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УКРАЇНА
НОВОГРАД-ВОЛИНСЬКА МІСЬКОЇ РАДА 
ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РІШЕННЯ

двадцять восьма сесія  






шостого скликання

від  31.03.15    № 725
   Про  
Програму      розвитку   
Новоград-Волинської   об’єднаної 
державної   податкової    інспекції 
щодо    облаштування   сервісного 
центру обслуговування платників 
на  2015 рік

      Керуючись статтею 25, пунктом 22 статті 26 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні“, Законом України від 06.09.2012 № 5203 „Про адміністративні послуги“, заслухавши інформацію начальника Новоград-Волинської ОДПІ про виконання Програми розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників на 2014 рік та про Програму розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників на 2015 рік, з метою забезпечення комфортних умов платникам податків шляхом облаштування сучасного сервісного центру обслуговування платників, міська рада

 ВИРІШИЛА:

1. Інформацію    начальника   Новоград-Волинської    об’єднаної   державної 

податкової інспекції Ткаченка Г.Г. про виконання Програми розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників на 2014 рік та про Програму розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників на 2015 рік, взяти до уваги.

     2.Затвердити Програму розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників  на 2015 рік (додається).

     3. Рішення міської ради від 20.03.14р.№549 „Про затвердження Програми розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції щодо облаштування сервісного  центру  обслуговування платників податків на  2014 рік“ визнати таким, що втратило чинність.

4. Безпосередній контроль за ходом виконання заходів і завдань Програми, цільовим та ефективним використанням коштів здійснює ОДПІ.
   
5. Контроль  за  виконанням  цього  рішення  покласти  на  постійну   комісію
міської  ради з питань міського бюджету і комунальної   власності (Неук В.І.) та

на першого заступника міського голови Усенка М.Г.

Міський голова                                                                


     В.І.Загривий

                                                                          Додаток









    до рішення міської ради







                  від  31.03.15   № 725 

ПРОГРАМА

   розвитку Новоград-Волинської об’єднаної державної податкової інспекції

 щодо   облаштування   сервісного   центру   обслуговування    платників  

   




   на 2015 рік (далі – Програма)

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАМИ 

	1
	Ініціатор розроблення Програми
	Новоград-Волинська об`єднана державна податкова інспекція

	2
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Наказ Міністерства доходів і зборів від 30.09.13 №519 
Наказ ДФС України від 21.11.2014р. №318 

	3
	Розробник Програми
	Новоград-Волинська об`єднана державна податкова інспекція

	4
	Відповідальний виконавець Програми
	Новоград-Волинська об`єднана державна податкова інспекція

	5
	Учасники Програми
	Новоград-Волинська об`єднана державна податкова інспекція

	6
	Терміни реалізації Програми
	1 квартал 2015р, 2015 рік

	7
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми 
	Бюджет міста

	8
	Загальний обсяг фінансових ресурсів
	30 тис. грн.

	8.1
	У тому числі бюджетних коштів
	

	
	- з них коштів міського бюджету
	

	9
	Основні джерела фінансування Програми
	В межах обсягу додаткової дотації, належного міського бюджету,  визначеної відповідно до постанови КМУ від 10.08.11 № 860 та перевищення дохідної частини загального фонду міського бюджету 





2. Проблемні питання 


    Для виконання поставлених перед  органами ДФС України завдань, зокрема, щодо якісного надання адміністративних послуг, поліпшення обслуговування платників податків, облаштування автоматизованих робочих місць в центрах обслуговування платників  (далі – ЦОП), забезпечення створення комфортних умов для платників податків та впрвадженн загальної концепції і стандартів при оформленні ЦОП, необхідне додаткове фінансування у 2015 році.

    Зокрема, приведення діючого центру обслуговування платників   у відповідність до вимог наказів Міністерства доходів і зборів від 30.09.13 №519 „Про затвердження Концепції та документів для забезпечення ефективної організації роботи з надання адміністративних послуг та сервісів центрами обслуговування платників” та наказу ДФС України від 21.11.2014р. №318 ”Про затвердження Бренд-буку” передбачає грошові вкладення у сумі 30 тис. грн.

3. Мета Програми

    Метою Програми є підвищення ефективності адміністрування податків, зборів, митних платежів та єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, надання послуг громадянам і бізнесу та, як результат, забезпечення наповнення дохідної частини бюджету, створення умов для розвитку підприємництва та міжнародної торгівлі.

4. Основні шляхи та напрями виконання Програми 

    Інструментами виконання Програми є:
    Облаштування сервісних центрів обслуговування платників (далі – ЦОП).

        Придбання потужних серверів для безперебійної роботи ЦОП.

    Підвищення ефективності адміністрування податків, зборів, митних платежів та єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, формування зручної та комфортної для платника системи податкового та митного сервісу здійснюватиметься за такими напрямами:

-розвиток партнерських відносин з громадянами та бізнесом;

-надання високоякісних послуг громадянам та бізнесу, впровадження нових електронних сервісів та підвищення рівня надання послуг;

-здійснення контролю за повнотою сплати податків, зборів, митних платежів та єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування;

-впровадження ефективних методів протидії корупції;

    Центри обслуговування платників створені з метою забезпечення виконання органами ДФС України основних стратегічних цілей та організації надання послуг відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників податків.

Відповідно до цілей основними завданнями ЦОП є: 

- забезпечення платників якісними та своєчасними послугами;

- забезпечення повної обізнаності платників з питань застосування  податкового та митного законодавства, а також з питань сплати ЄСВ (шляхом надання консультацій, роз’яснень); 

    Виконання Програми здійснюватиметься наступними шляхами:

1. Забезпечення умов для добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками та забезпечення повного, своєчасного надходження законодавчо встановлених в Україні податків та зборів (обов’язкових платежів) шляхом:

надання пропозицій щодо удосконалення податкового законодавства;

спрощення механізму обчислення податків для платників; 

розповсюдження і доведення до платників податків уніфікованих на центральному рівні форм податкової звітності та інструкцій щодо їх заповнення; 

впровадження вдосконаленої системи адміністрування податкового боргу платників;

ефективне впровадження системи приймання податкової звітності від платників податків в електронному вигляді;

удосконалення контрольно-перевірочної роботи та ін.

    2. Забезпечення прозорості, компетентності, передбачуваності та неупередженості діяльності органів ДФС України через: 

надання своєчасних та якісних консультативних послуг платникам податків, роз’яснень податкового, митного законодавства; 

систематичне висвітлення діяльності органів ДФС України  через засоби масової інформації, „круглі столи”, конференції тощо.

    Нові напрями роботи органів ДФС України  запроваджено  Податковим кодексом України. 

    У зв’язку із вимогами ПКУ, необхідне використання більш швидкісних наземних каналів зв'язку. Корпоративна телекомунікаційна віртуальна приватна мережа будується на основі наземних каналів зв'язку, для чого обрано рішення за технологією MPLS з використанням маршрутизаторів, що дозволяє на тих самих каналах передавати як дані, так і голос.
    Придбання потужних електронних серверів для роботи ЦОП, створення автоматизованої інформаційно-аналітичної системи, забезпечить стабільне наповнення місцевого бюджету.

    ЦОП складається з трьох залів, які забезпечують виконання стандартизованих функцій з урахуванням площі приміщення та кількості платників податків:

1) зал  надання адміністративних послуг;

2) зал прийому податкової звітності та вхідної кореспонденції;

3) зал  обслуговування платників податків.

    У залі створені спеціально обладнані робочі місця для надання консультаційної допомоги платникам податків, кількість яких вираховується  залежно від середньої кількості відвідувачів на день.

    При наданні консультацій платникам податків працівники ЦОП повинні використовувати Єдину базу податкових знань.

    Недостатня автоматизація робочих місць не дозволяє   продуктивно і якісно виконувати завдання та функції, прозоро відслідковувати узгодженість та несуперечність цілей, які ставляться на всіх рівнях управління, контролювати їх дотримання та приймати рішення щодо забезпечення їх досягнення.

    Номенклатура комп’ютерної техніки Новоград-Волинської об”єднаної державної податкової інспекції дуже різноманітна. Це зумовлено тривалим та поступовим формуванням інформаційної системи впродовж більше 10 років.

    Для підвищення ефективності адміністрування податків, зборів, митних платежів та єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, формування зручної та комфортної для платника системи податкового та митного сервісу, необхідні кошти в сумі – 30 тис. грн. на  придбання  комп’ютерної техніки. 

    Оцінка ефекту від інвестицій в інформаційну складову Новоград-Волинської об”єднаної державної податкової інспекції: підвищення якості роботи ОДПІ, скорочення строків та підвищення якості виконання завдань з наповнення бюджету міста, підвищення  ефективності боротьби з правопорушеннями та корупцією в сфері оподаткування, підвищення рівня захисту та безпеки інформації.
5. Ресурсне забезпечення регіональної Програми
розвитку Новоград-Волинської об”єднаної державної податкової інспекції 

щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників на 2015 рік                                                                              
(тис. грн)

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Всього витрат на виконання Програми

	1
	3

	Обсяг ресурсів всього,

в тому числі:
	30 тис. грн.

В межах обсягу додаткової дотації, належного міського бюджету, визначеної відповідно до постанови КМУ від 10.08.11 № 860 та перевищення дохідної частини загального фонду міського бюджету


	Міський бюджет
	

	кошти небюджетних джерел
	0


	 Напрямки діяльності та заходи регіональної Програми 

розвитку ОДПІ щодо облаштування сервісного центру обслуговування платників  на 2015 рік

	№

з/п
	Перелік заходів  Програми
	Термін виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.
	Очікуваний результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Організація роботи щодо облаштування Центру обслуговування платників податків

	1
	Налагодження тісної співпраці із  місцевими органами влади з метою розроблення та погодження Програми розвитку ОДПІ щодо облаштування сервісного 

центру обслуговування платників  на 2015 рік


	2015 
	ОДПІ
	-
	Не потребує фінансування
	Збільшення надходжень податків та платежів до зведеного бюджету 

	2
	Забезпечення ЦОП комп’ютерною і копіювальною технікою. 

	2015
	ОДПІ 


	В межах обсягу додаткової дотації,   належного міського бюджету, визначеної відповідно до постанови КМУ від 10.08.11 № 860 та перевищення дохідної частини загального фонду міського бюджету
	30 тис. грн.
	Створення комфортних умов для платників податків



	3
	Підключення до глобальної мережі „Інтернет” та облаштування телефонним зв’язком


	2015
	ОДПІ 

 
	-
	Не потребує фінансування
	Спрощення процедури надання послуг та зменшення часу і вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань

	4
	Інформування через ЗМІ громадськості щодо діяльності сервісних центрів
	2015
	ОДПІ 


	-
	Не потребує фінансування
	Підвищення обізнаності платників

	5
	Забезпечення платників податків якісними та своєчасними адміністративними та інформаційними  послугами
	2015
	ОДПІ 


	-
	Не потребує фінансування
	Підвищення рівня добровільної сплати  податків з одночасним здійсненням зворотного зв’язку 

	6
	Звітування про проведену роботу перед ГУ ДФС у Житомирській області та міськвиконкому
	2015
	ОДПІ 


	-
	Не потребує фінансування
	

	Організація роботи щодо забезпечення функціонування автоматизованих інформаційно-аналітичних систем (АІС) та їх удосконалення

інші заходи

	1
	Створення високотехнологі

чних систем на базі сучас
них технічних засобів і в першу чергу оновлення сер
верного обладнання на рівні ОДПІ, що дозволить  забезпечити обмеження не
санкціонованого доступу до даних, надійність зберіга

ння та їх достовірність.
	2015
	ОДПІ 


	 -
	Не потребує фінансування
	Спрощення механізму адміністрування платежів

	2
	Покращення рівня обслуго

вування платників податків за рахунок створення дієвої та ефективної ін формацій

ної системи ОДПІ, підтрим

ка роботи працівників ОДПІ з Єдиним реєстром  податкових накладних, податковою і фінансовою звітністю.
	2015
	ОДПІ 


	-
	Не потребує фінансування
	Спрощення механізму адміністрування платежів

	3
	Підвищення кваліфікації та навчання працівників ЦОП
	2015
	ОДПІ 


	-
	Не по

требує фінансування
	Підвищення якості надання податкових послуг


7. Контроль за ходом виконання Програми

    Безпосередній контроль за ходом виконанням заходів і завдань Програми,  цільовим та ефективним використанням коштів здійснює ОДПІ.

   Секретар міської ради






С.І.Лавренюк









