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  УКРАЇНА

ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСТЬ

НОВОГРАД-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ   

                                                              РІШЕННЯ

від                 №

Про  звернення  громадян до виконавчих

органів  міської ради за 2017 рік
Керуючись частиною другою статті 18, підпунктами  2, 3 пункту б статті 30 Закону України  «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від  07.02.2008  № 109/ 2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,  враховуючи  розпорядження голови обласної державної адміністрації від 03.08.2017 №303 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2017 році та забезпечення виконання в області вимог Закону України «Про звернення громадян», заслухавши інформацію начальника відділу організації прийому громадян міської ради  Володіної А.В., з метою поліпшення ефективності роботи виконавчих органів міської ради з розгляду звернень громадян, підвищення якості їх розгляду, забезпечення контролю за дотриманням вимог чинного законодавства України, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію  начальника    відділу   організації  прийому      громадян міської     ради Володіної А.В. про  звернення  громадян до виконавчих органів  міської ради за 2017 рік  взяти до уваги.

2. Секретарю міської ради  Пономаренко О.А., першому заступнику міського голови   Колотову С.Ю.,  заступникам  міського  голови  Гвозденко О.В.,  Шалухіну В.А., заступнику міського голови-начальнику фінансового управління міської ради  Ящук І.К., керуючому справами виконавчого комітету міської ради Ружицькому Д.А. забезпечити:

2.1. Cвоєчасність, якість і повноту розгляду звернень громадян щодо вирішення порушених питань і надання відповідей по суті в передбачені чинним законодавством строки.
2.2. Належну організацію особистого прийому громадян, дотримання затверджених графіків прийому, інформування заявників  про результати розгляду їх звернень на особистих прийомах.
3. Керівникам виконавчих органів міської ради :

3.1. Систематично аналізувати роботу із зверненнями громадян, домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до органів влади всіх рівнів.
3.2.  Підвищувати рівень виконавчої дисципліни, забезпечувати якість і повноту розгляду звернень громадян, дотримуватись термінів їх розгляду.
3.3. В усіх випадках відмови в задоволенні вимог, викладених у зверненні, заявникам викладати мотиви відмови та роз'яснювати порядок оскарження прийнятого рішення у відповідності до Закону України   «Про звернення громадян». 

3.4.  З метою упередження повторних звернень громадян застосовувати зустрічі із заявниками, бесіди  телефоном, виходи на місце події, створювати комісії та інше.

4.  Секретарю міської ради  Пономаренко О.А.,  першому заступнику міського голови  Колотову С.Ю.,   заступникам  міського голови  Гвозденко О.В.,   Шалухіну В.А., заступнику міського голови-начальнику фінансового управління міської ради Ящук І.К., керуючому справами виконавчого комітету міської ради Ружицькому Д.А. та керівникам виконавчих органів міської ради проводити «прямі телефонні лінії» згідно затвердженого графіку.
5. Відділу інформації та зв’язків з громадськістю міської ради (Талько О.М.):

5.1. З метою налагодження більш тісного зв’язку між міською владою і громадою та вивчення громадської думки щодо найважливіших потреб людей продовжувати дослідження звернень громадян на офіційному сайті міста через рубрику «Електронні звернення».
5.2. Для проведення роз’яснювальної роботи серед населення та з метою оперативного вирішення порушених питань, які піднімаються при зустрічах міської влади з громадою міста, висвітлювати в засобах масової інформації найбільш актуальні питання щодо покращення життєвого рівня всієї  громади.

5.3. Висвітлювати на офіційному сайті міської ради графік проведення «прямих телефонних ліній» міським головою, секретарем міської ради, заступниками міського голови та керівниками виконавчих органів міської ради.
     6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету міської ради Ружицького Д.А.
Міський голова







             В.Л.Весельський
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