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УКРАЇНА

НОВОГРАД-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА 

ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

від 23.01.13     № 8

       Про  звернення  громадян у виконавчі

органи  міської ради за 2012 рік.

Керуючись частиною другою статті 18, підпунктами  2, 3 пункту б статті 30 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні“, Законами України „Про звернення громадян “, „Про доступ до публічної інформації“, „Про адміністративні послуги“, актами Президента України, Уряду України, розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 24.04.12 № 135 „Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2011 році та забезпечення виконання в області вимог Закону України “Про звернення громадян“, Указу президента України від 07.02.08  № 109/2008 та актів Уряду щодо розгляду звернень громадян“, Положенням про центр  надання адміністративних послуг Новоград-Волинської міської ради, затвердженим рішенням міської ради від 18.02.10 № 626, рішенням виконавчого комітету міської ради від 28.10.09  № 371 „Про Концепцію з оптимізації надання адміністративних послуг у виконавчих органах міської ради та органах державної влади міста Новограда – Волинського“, враховуючи розпорядження міського голови від 09.01.13 № 2(о) „Про створення робочої групи з підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради питання „Про звернення громадян у виконавчі органи  міської  ради за 2012 рік“ та  пропозиції цієї комісії, заслухавши інформацію начальника центру надання адміністративних послуг міської ради Мельника В.С., з метою поліпшення ефективності роботи виконавчих органів міської ради з розгляду звернень громадян, підвищення якості їх розгляду, забезпечення контролю за дотриманням вимог чинного законодавства України, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника центру надання адміністративних послуг міської ради Мельника  В.С. взяти до уваги.

2. Першому заступнику міського голови Усенку М.Г., заступникам міського голови Костюку В.А., Колотову С.Ю., Ружицькому Д.А., секретарю міської ради Михальчуку В.І., керуючому справами виконавчого комітету міської ради Янчуку В.С. забезпечити:

2.1 своєчасність, якість і повноту розгляду звернень громадян та запитів на публічну інформацію щодо вирішення порушених питань і надання відповідей по суті в передбачені чинним законодавством терміни;

2.2 належну організацію особистого прийому громадян, не допускати фактів формального підходу до розгляду порушених питань, неухильно дотримуватись затверджених графіків прийому, про результати розгляду звернень громадян на особистих прийомах інформувати заявників;

3. Керівникам виконавчих органів міської ради :

3.1 систематично аналізувати роботу із зверненнями громадян, домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до органів влади всіх рівнів;
3.2 підвищувати рівень виконавчої дисципліни, забезпечувати якість і повноту розгляду звернень громадян, безумовно дотримуватись їх термінів розгляду;

3.3 в усіх випадках відмови в задоволенні вимог, викладених у зверненні, заявникам викладати мотиви відмови та роз'яснювати порядок оскарження прийнятого рішення у відповідності до Закону України „Про звернення громадян“ ;  

3.4 взяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового прийому інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв України, жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати - героїня “;
3.5 з метою упередження повторних звернень громадян застосовувати зустрічі із заявниками, бесіди по телефону, виходи на місце події, створювати комісії та інше;

3.6 позбавляти відповідальних  працівників матеріального заохочення, застосовувати до них заходи дисциплінарного впливу у випадках  формального підходу ними до розгляду звернень громадян, недостатнього аналізу причин, що породжують повторні звернення.

4. Регулярно згідно графіку заступникам міського голови та керівникам виконавчих органів міської ради проводити „прямі телефонні лінії“;
5. Відділу інформації та зв’язків з громадськістю міської ради (Чачина С.В.):

5.1 з метою налагодження більш тісного зв’язку між міською владою і громадою та вивчення громадської думки щодо найважливіших потреб людей продовжувати на офіційному сайті міста дослідження звернень громадян через рубрику „Запитання міському голові“; 

5.2 для проведення роз’яснювальної роботи серед населення та з метою оперативного вирішення порушених питань, які піднімаються при зустрічах міської влади з громадою міста, висвітлювати в засобах масової інформації найбільш актуальні питання щодо покращення життєвого рівня всієї  громади;

5.3 висвітлювати в засобах масової інформації графік проведення „прямих телефонних ліній“ заступниками міського голови та керівниками виконавчих органів міської ради.
6. Працівникам Центру надання адміністративних послуг міської ради:

6.1 надавати громадянам кваліфіковані консультації, проводити прийом документів від замовників відповідно до вимог чинного законодавства України та розроблених технологічних карток;
6.2 забезпечити контроль за кваліфікованим, об’єктивним і своєчасним  розглядом звернень громадян та наданням їм відповідей;

6.3 удосконалювати систему надання адміністративних послуг шляхом введення електронного документообігу.

7. Рішення виконавчого комітету міської ради від 25.01.12 №12 „Про  звернення  громадян у виконавчі органи  міської ради за 2011 рік“ вважати таким, що втратило чинність.

8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови Усенка М.Г., заступників міського голови Костюка В.А., Колотова С.Ю., Ружицького Д.А., секретаря міської ради Михальчука В.С., керуючого справами виконавчого комітету міської ради Янчука В.С.
Перший заступник

міського голови                                                                                  М.Г. Усенко  
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