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УКРАЇНА

НОВОГРАД-ВОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

МІСЬКИЙ ГОЛОВА

від 31.03.15 № 57 (о)
     Про створення Центру допомоги

учасникам антитерористичної 

операції

     Керуючись пунктами 1, 19, 20 частини 4 статті 42, пунктом 8 статті 59 Закону України „Про місцеве самоврядування”, беручи до уваги розпорядження голови обласної державної адміністрації від 12.03.2015 №75 „Про створення та організацію роботи Центру допомоги учасникам АТО”:
      1. Створити дорадчо – консультативний орган – Центр допомоги учасникам антитерористичної операції (далі – Центр) та затвердити його склад (додаток 1). 
       2. Затвердити Положення про Центр (додаток 2).
       3. Визначити відповідальних за взаємодію з Центром працівників виконавчих органів міської ради, установ, організацій:  управлінню праці та соціального захисту населення, відділу з питань охорони здоров’я,  службі у справах дітей, управлінню у справах сім’ї, молоді та спорту, управлінню Пенсійного фонду України в місті Новограді – Волинському та Новоград – Волинському районі, управлінню житлово – комунального господарства, енергозабезпечення та комунальної власності, управлінню освіти і науки, Новоград – Волинському міському центру зайнятості, Новоград – Волинському об’єднаному Червоноармійському військовому комісаріату. Надати керівнику Центру їх контактні телефони.
4. Щоденне чергування забезпечити відповідальною особою за координацію роботи Центру Капустинська В.С.- адміністратор центру  надання адміністративних послуг. Інструкція відповідального чергового з оперативного розгляду питань щодо надання допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх семей (далі – учасники АТО)  (додаток 3).
5. Відділу інформації та звязків з громадськістю створити на офіційному веб – сайті Новоград – Волинської міської ради банер з посиланням на окрему сторінку, де буде розміщено інформаційні матеріали щодо діяльності Центру та його контактні дані (Левицька М.Я.).
6. Управлінню праці та соціального захисту населення Новоград – Волинської міської ради щомісяця до 1 числа місяця, що настає за звітним періодом, надавати для узагальнення департаменту інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю обласної державної адміністрації інформацію про діяльність Центру.
        7. Керівнику Центру, заступнику міського голови – начальнику управління праці та соціального захисту населення Новоград – Волинської міської ради, Шутовій Л.В., забезпечити роботу  Центру  у відповідності до Положення.
       8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови – начальника управління праці та соціального захисту населення Новоград – Волинської міської ради Шутову Л.В.

 Міський голова                                                                                       В.І.Загривий
                                                                         Додаток 1

                                                                    розпорядження міського голови 

                                                                    від                         №                                            

Склад

 Центру допомоги учасникам антитерористичної операції
	Шутова

Лариса Валентинівна
	- заступник міського голови – начальник управління праці та соціального захисту населення міської ради, керівник Центру;


	Хрущ
Лілія Василівна
	- заступник начальника управління та соціального захисту населення - начальник відділу персоніфікованого обліку пільгових категорій громадян, заступник керівника Центру;

	Левицька
Марія Ярославівна
	- начальник відділу інформації та зв’язків з громадськістю, секретар Центру;

	
	

	     
	Члени Центру:

	
	

	Макарчук

Михайло Григорович
	- начальник центру надання адміністритивних послуг;

	Сербін

Віктор Андрійович
	- директор Новоград – Волинського міського центру зайнятості;

	Виговська
Алла Василівна
	- заступник начальника управління у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту  міської ради;

	Захарченко

Віктор Петрович
	- головний спеціаліст з мобілізаційної та режимно – секретної роботи;

	Богданчук
Олександр Володимирович
	- начальник управління житлово-комунального господарства, енергозбереження та комунальної власності міської ради;

	Канюка 
Сергій Васильович
	- військовий комісар Новоград – Волинського Червоноармійського обєднаного міського військового комісаріату;

	Приймак 

Микола Васильович
	- начальник управління Пенсійного фонду в місті Новограді – Волинському та Новоград – Волинському районі;

	Дутчак

Любомир Романович
	- начальник відділу з питань охорони здоров’я міської ради;

	Самойленко

Людмила Миколаївна 
	- начальник юридичного відділу міської ради;

	Ільяхова

Ольга Володимирівна
	- начальник управління освіти і науки міської ради;

	Борис 
Наталія Петрівна
	- директор міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;

	Константинова

Валентина Никифорівна
	- голова міськрайонної організації товариства Червоного Хреста України (за згодою);

	Тимощук
Михайло Степанович
	- начальник управління Держземагенства у Новоград – Волинському районі (за згодою);


	Кайданович 
Галина Павлівна
	- психолог відділення по роботі з особовим складом 30- окремої механізованої бригади;


	Єгорова

Олеся
	- волонтер;

	Повстюк

Леонід Олексійович
	- батько учасника АТО Повстюка Богдана Леонідовича (за згодою);

	Заєць 
Світлана Петрівна
	- дружина загиблого учасника АТО Заєць Олексій Євгенійович


Заступник міського голови                                                           Д.А. Ружицький
                                                                                   Додаток 2

                                                                         до розпорядження міського голови

                                                                         від                    №  
Положення

про Центр допомоги учасникам антитерористичної операції
       1. Центр допомоги учасникам антитерористичної операції (далі - Центр) є тимчасовим дорадчим - консультативним органом, утвореним  розпорядженням  міського голови, для здійснення своїх повноважень з питань, пов’язаних із наданням допомоги учасникам АТО, сім’ям загиблих, військовим частинам та іншим військовим формуванням, а також у зв’язку з необхідністю координації дій волонтерів і громадських організацій, які надають допомогу учасникам АТО та їх сім’ям.
        2. Центр у своїй діяльності керується Конституцією і законами України, указами Президента України, постановами Верховної Ради України, актами Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голови обласної державної адміністрації, розпорядженнями міського голови, рішеннями міської ради та виконавчого комітету міської ради та цим Положенням.
       3. Основними завданнями Ценру є:
      - забезпечення координації дій виконавчих органів міської ради, представників бізнесу, волонтерів, громадських організацій, які надають допомогу учасникам АТО;
       - підготовка пропозицій щодо вирішення проблемних питань учасників АТО.
4. Центр відповідно до покладених на нього завдань:
- надає консультації з питань оформлення соціальних пільг відповідно до чинного законодавства;
- сприяє в  наданні медичної та психологічної допомоги;

- сприяє в транспортуванні осіб, які не можуть самостійно пересуватись або        

потребують постійного догляду;
- надає консультації в працевлаштуванні;
- надає консультативну допомогу в розв’язанні нагальних соціально – побутових проблем;
- надає консультації в одержанні земельних ділянок в межах наданих повноважень;

- сприяє в отриманні матеріальної допомоги;
 - вирішує інші питання в межах наданих повноважень. 
      5. Центр під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з органами місцевого самоврядування, державними органами, підприємствами, установами та організаціями, громадськими організаціями, волонтерами.
     6. Формою роботи Центру є засідання, що проводяться за рішенням його керівника, засідання скликається по мірі необхідності . Підготовку матеріалів для розгляду на засіданнях Центру забезпечує його секретар. Засідання Центру вважається правомочним, якщо на ньому присутні більш як половина його членів. Пропозиції та рекомендації фіксуються у протоколі засідання, який  підписується головуючим на засіданні та секретарем, рішення приймаються простою більшістю голосів.

Заступник міського голови                                                           Д.А. Ружицький 

                                                                         Додаток 3

                                                                    розпорядження міського голови 

                                                                    від                         №                                            

ІНСТРУКЦІЯ

відповідального чергового з оперативного розгляду питань щодо надання допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей

I. Загальні положення

Інструкція відповідального чергового з оперативного розгляду питань щодо надання допомоги учасникам АТО (далі – Інструкція) розроблена з метою встановлення єдиного порядку дій відповідальних чергових при зверненні громадян.
Чергування відповідальних працівників здійснюється на першому поверсі Новоград – Волинської міської ради в кабінеті №1, за адресою: вул. Шевченка, 16, м. Новоград –Волинський, щоденно крім вихідних з 9.00 до 16.00 з понеділка по п’ятницю, обідня перерва з 12.00 по 13.00, контактний телефон               (04141) 5-24-79.
II. Функціональні обов’язки відповідального чергового

Основними завданнями відповідального чергового є реєстрація заяви (занесення персональних даних згідно з карткою обліку до електронної бази, а також письмова реєстрація заяв та анкет) учасників АТО, які є громадянами України, координація відповідальних осіб з метою оперативного вирішення проблемних питань, надання консультацій.
У разі виникнення невідкладних ситуацій, оперативний черговий звертається до керівника Центру або до будь – кого із членів Центру, в компетенцію яких входить вирішення даних  питань, порушених в зверенні.

III. Дії відповідального чергового

У режимі повсякденної роботи відповідальний черговий зобов’язаний:

- реєструвати зверення заявників в журналі реєстрації та електронній базі;

- визначати відповідальних осіб за оперативний розгляд звернень;

- координувати роботу відповідальних осіб з метою оперативного розгляду звернень;

- надати заявнику необхідну інформацію щодо переліку документів, необхідних для подальшого розгляду звернень;

- прийняти пакет документів від заявника та передати для подальшого розгляду відповідними установами або спрямувати завника до відповідної установи для позачергового вирішення питання, попередньо повідомивши відповідальну особу;

- здійснювати координацію розгляду звернення від реєстрації до вирішення даного питання заявника;

- толерантно спілкуватись з громадянами;

- дотримуватись громадського порядку за місцем чергування, правил пожежної безпеки, про всі виявлення порушення доповідати керівнику Центру.

Заступник міського голови                                                               Д.А.Ружицький
