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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ЗВЯГЕЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

РІШЕННЯ

14.03.2024   


                                                                         №1084
Про  розгляд звернень  громадян,  що  надійшли  

на адресу Звягельської міської ради та її виконавчого 

комітету  у  2023 році
Керуючись статтею 40 Конституції України, підпунктом 1 пункту б статті 38 Закону України  «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від  07.02.2008  № 109/ 2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою поліпшення ефективності роботи виконавчих органів міської ради з розгляду звернень громадян, підвищення якості їх розгляду, забезпечення контролю за дотриманням вимог чинного законодавства України, вдосконалення форм і методів роботи зі зверненнями громадян, враховуючи технічні можливості та правовий режим воєнного стану, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про розгляд звернень громадян, що  надійшли  до Звягельської міської ради та її виконавчого комітету у  2023 році взяти до уваги (додається).

2.  Керівництву Звягельської міської ради та її виконавчого комітету:
2.1 своєчасно і якісно розглядати звернення громадян щодо вирішення порушених питань, надавати відповіді по суті в передбачені чинним законодавством терміни;

2.2 проводити особисті прийоми громадян згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків прийому, інформувати заявників про результати розгляду їх звернень на особистих прийомах у встановлені законодавством способи та терміни; 
2.3 проводити «прямі телефонні лінії» згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків;

2.4 здійснювати постійний контроль за дотриманням термінів розгляду звернень та вживати додаткові заходи для підвищення виконавчої дисципліни до відповідальних виконавців при порушенні термінів розгляду звернень.
3. Керівникам виконавчих органів міської ради, старостам старостинських округів громади:
3.1 забезпечити своєчасність, якість і повноту розгляду звернень громадян щодо вирішення порушених питань і надання відповідей по суті в передбачені чинним законодавством терміни;
3.2 проводити особисті прийоми громадян згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків, інформувати заявників про результати розгляду їх звернень на особистих прийомах у встановлені законодавством способи та терміни; 
3.3 в усіх випадках відмови в задоволенні вимог, викладених у зверненні, заявникам викладати мотиви відмови та роз'яснювати порядок оскарження прийнятого рішення у відповідності до Закону України «Про звернення громадян»; 

3.4 з метою упередження повторних звернень громадян застосовувати телефонні розмови із заявниками, виїзні наради, створювати комісії та інше;
3.5 систематично аналізувати роботу зі зверненнями громадян з метою усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до органів влади всіх рівнів;
3.6 проводити серед жителів громади інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо повноважень, завдань і функцій органів місцевого самоврядування та висвітлювати інформацію на сайті міської ради і в засобах масової інформації.

3.7 до 5 січня 2025 року подати у відділ документообігу та контролю міської ради інформацію про роботу  зі зверненнями громадян у 2024 році.
4. Відділу документообігу та контролю міської ради:
4.1 систематично аналізувати та узагальнювати звернення громадян для виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій стосовно шляхів їх розв’язання;
4.2 проводити аналіз дотримання термінів розгляду звернень громадян виконавцями;
4.3 інформувати керівництво міської ради про стан роботи зі зверненнями громадян;
4.4 забезпечити щомісячну та щорічну звітність про роботу зі зверненнями громадян перед Житомирською обласною державною адміністрацією згідно встановлених форм;
4.5 вивчати стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради, надавати практичну допомогу, вживати заходів щодо усунення виявлених недоліків.
5. Відділу інформації міської ради:

5.1 забезпечити висвітлення на офіційному сайті міської ради інформації з найбільш актуальних питань громадян;
5.2 висвітлювати на офіційному сайті міської ради графік проведення особистого прийому громадян та графік проведення «прямих телефонних ліній» керівництвом Звягельської міської ради та її виконавчого комітету.  
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету міської ради Долю О.П.
Міський голова




   


Микола БОРОВЕЦЬ
Інформаційно-аналітична довідка про розгляд звернень громадян, що надійшли на адресу Звягельської міської ради протягом 2023 року

Громадяни України у своєму повсякденному житті зіштовхуються з необхідністю звертатися з різних питань в установи, організації, органи влади різного рівня тощо. Право на звернення є одним з конституційних прав громадян України. Зокрема статтею 40 Конституції України передбачено: «Усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк». Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян на сучасному етапі є одним з пріоритетних завдань органів державної влади та органів місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком їх посадових і службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності.
Відповідно до вимог Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови Житомирської облдержадміністрації від 14.02.2008 № 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008»  посадовими особами Звягельської міської ради вжито ряд заходів щодо оперативного вирішення порушених у зверненнях питань для вирішення важливих проблем окремої людини і суспільства  в цілому, реалізації конституційних прав і свобод людини і громадянина. 

Протягом 2023 року Звягельською міською радою отримано та опрацьовано 3859 звернень громадян, у тому числі 11 повторних звернень та 109 колективних. 3 урахуванням колективних звернень до міської ради звернулося 4731 житель громади. У порівнянні з 2022 роком це на 1122 або 41% звернень більше.

Ситуація в державі відобразилася на кількості та тематиці звернень громадян. Їх кількість, враховуючи помісячний аналіз, варіювалася залежно від питань, які мали вплив чинників загальнодержавного характеру. 

Із загальної кількості звернень письмово та особисто надійшло – 3700 (95,9%) звернень,  30 (0,8%) звернень надійшло поштою, 39 (1%)  -  електронною поштою, через органи влади – 90 (2,3%).

За характером питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях:

- питання соціального захисту — 2640 aбo 68 % від загальної кількості питань. Перш за все це: визначення соціального статусу, клопотання щодо надання матеріальної та гуманітарної допомоги, у тому числі на лікування, призначення та виплати різних видів соціальної допомоги, визначення соціального статусу, тощо; 

- питання аграрної політики i земельних відносин становлять 682 звернення a6o 18 %. Зокрема це: питання приватизації, оренди, успадкування, отримання державних актів на землю, земельних конфліктів;

- питання комунального господарства — 202 aбo 5,2 %. Актуальними залишаються питання щодо тарифів та розрахунків за оплату житлово-комунальних послуг, якісне надання житлово-комунальних послуг, проведення ремонтів будинків, комунальних мереж, благоустрій прибудинкових територій, ремонт дорожнього покриття;

- питання житлової політики - 33 aбo  1%, а саме надання соціального житла та взяття на квартирний облік;

- питання охорони здоров’я - 4 aбo 0,1 %, а саме забезпечення пільговими медикаментами;
-інші питання - 298 або 7,7%.
Протягом року надійшло 7 скарг, що становить 0,2% від загальної кількості звернень. Громадяни зверталися  з питань оплати за газопостачання, припинення соціальних виплат, порушення прав заявників, зі скаргами на сусідів. Скарги громадян були розглянуті в межах повноважень відповідно вимог чинного законодавства.

Уci заяви, скарги та пропозиції зареєстровані в установленому порядку   з   дотриманням   вимог   постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади i місцевого самоврядування, об’єднання громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» (зі змінами) та від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами).
За результатами розгляду звернень вирішено позитивно – 3667 або 95%, надано роз’яснення з посиланням на правові норми або необхідність вжиття додатковий дій з боку заявників - 118 або 3,1%, відмовлено в задоволенні – 21 або 0,5%, оскільки вирішення порушених питань не передбачено чинним законодавством, інше – 53 або 1,4%. 
Протягом 2023 року від центральних органів державної влади, до яких звернулися
жителі Звягельської територіальної громади,
на розгляд та виконання надійшло
90 звернень, зокрема з: Верховної Ради України - 3 звернення  та 87  звернення надійшло від ДУ «Урядовий контактний центр». Порушені питання стосувалися житлово-комунального господарства, соціальних виплат.

Звягельською міською радою проводяться системні заходи щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян, ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушуються громадянами перед органами місцевого самоврядування, усунення причин, що породжують скарги громадян, забезпечення відкритості i гласності діяльності місцевих органів влади, створені належні умови для розгляду заяв, скарг i пропозицій громадян, забезпечено належний ïx розгляд із додержанням встановлених законодавством термінів розгляду та своєчасним наданням відповідей заявникам.

Відповідно вимог Указу Президента України керівництвом Звягельської міської ради взято на особистий контроль розгляд звернень громадян. Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються учасники бойових дій, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, багатодітні сім’ї, одинокі матері, внутрішньо переміщені особи та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. Звернення громадян розглядалися особисто міським головою. Для вирішення питань, порушених у зверненнях, надавалися відповідні доручення.

3 метою вирішення питань, з якими звертаються громадяни, що потребують соціального захисту та підтримки, при управлінні соціального захисту населення міської ради створена комісія з питань надання соціальних виплат і допомог громадянам.
Протягом 2023 року, за висновками комісії, 650 жителів міської територіальної громади отримали одноразову грошову допомогу на лікування та в зв’язку з обставинами на суму 3 172 140 грн,  родини загиблих учасників ATO - 146 (476 000 грн), у зв’язку з ракетними обстрілами (пошкоджене та зруйноване майно) - 65 (860 000 грн), на поховання військовослужбовців, які загинули внаслідок російської агресії проти України - 40 (1 200 000 грн) та поховання безробітних громадян міської територіальної громади, які не досягли пенсійного віку - 58 (116 000 грн).

Найчастіше за допомогою до Звягельської міської ради звертаються найменш соціально захищені категорії громадян, люди похилого віку, громадяни, які значною мірою втратили здоров’я i працездатність.
Так, протягом 2023 року до Звягельської міської ради надійшло звернень: від членів сімей загиблих військовослужбовців - 144, від учасників війни та бойових дій — 387, осіб з інвалідністю - 233 звернень, внутрішньо переселених осіб - 5, учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС – 8, інших категорій громадян -3082.
У 2023 році було прийняте  рішення міської ради від 01.06.2023 № 868 (зі змінами від 28.06.2023 №906) про надання адресної одноразової грошової допомоги  в розмірі 5 000 гривень на кожну дитину зареєстрованим на території Звягельської міської територіальної громади батькам та/або матерям, уповноваженим представникам (опікунам тощо) дітей від 7 до 18 років, які зареєстровані на території Звягельської міської територіальної громади, навчаються в закладах загальної середньої освіти Звягельської міської територіальної громади, і один з батьків яких є учасником АТО/ООС, або бойових дій у зв'язку із військовою агресією рф, або був загиблим чи є зниклим безвісти Захисником чи Захисницею України, або є особою, що бере участь у бойових діях у зв'язку із військовою агресією рф. За визначений період подання заяв з 01 червня по 31 серпня 2023 року було прийнято 1651 заяву та виплачено матеріальну допомогу на суму понад суму 7 765 000 грн.
На виконання вимог Указу, для прийому усних звернень громадян та з метою надання громадянам роз’яснень в оперативному режимі з важливих питань життєдіяльності, розпорядженням міського голови від  06.09.2023 №245(о) при виконавчому комітеті міської ради створено телефонну лінію «Цілодобова варта» та забезпечено її функціонування. За період роботи на телефонну лінію міської територіальної громади у 2023 році звернулося 133 жителі громади з питаннями щодо надання житла та гуманітарної допомоги для внутрішньо переміщених осіб, гуманітарної допомоги одиноким мешканцям міста, особам з інвалідністю, нарахування та виплати соціальних допомог, житлових субсидій, пільг, технічних засобів реабілітації. Всім громадянам було надано необхідну довідкову інформацію, роз’яснення норм законодавства та через управління соціального захисту населення міської ради надана гуманітарна допомога (продуктові набори, одяг тощо).
Різновидом письмового звернення є електронне звернення. Відповідно Закону України «Про звернення громадян» громадяни можуть надсилати свої звернення з використанням мережі Інтернет та засобами електронного зв’язку. Електронне звернення приймається на визначену електронну адресу або шляхом заповнення електронної форми, яка розміщується на офіційному веб-сайті установи. В електронному зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається.
У 2023 році електронні звернення надходили на електронну адресу міської ради  zviahelrada@zviahelrada.gov.ua та через Чат-бот «Свої» у Viber та Telegram каналах. Електронна адреса та чат-бот  розміщені на офіційному сайті міської ради.
Протягом 2023 року на адресу Звягельської міської ради надійшло 39 електронних звернень. Питання стосувалися житлово-комунального господарства, надання матеріальної допомоги громадянам громади та ВПО. Всі звернення розглянуті в установленому порядку, заявників поінформовано  про результати розгляду.

Відповідно статті 22 Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» особисті прийоми громадян у Звягельській міській раді проводилися у 2023 році згідно затверджених розпорядженням міського голови від 09.06.2021 року №139(о) графіків особистих прийомів громадян. Особисті прийоми громадян проводилися у встановлені дні та години. 

Протягом звітного періоду міським головою було проведено 36 особистих прийомів громадян, під час яких прийнято 146 осіб. Переважна більшість питань, порушених громадянами, стосувалися житлово-комунального господарства, вирішення соціальних питань, земельних відносин, працевлаштування, пільгового проїзду, плати за комунальні послуги, роботи ОСББ, питань благоустрою території та ін. 
Секретар міської ради у 2023 році провела 30 особистих прийомів, на яких звернулося 60 осіб та 12  виїзних прийомів громадян, на яких звернулися 85 осіб. Порушені питання: житлово-комунальне господарство, надання матеріальної допомоги, автобусне сполучення, земельні, охорона здоров’я та ін.

Заступниками міського голови, керуючим справами виконавчого комітету міської ради проведено 146 особистих прийомів громадян, на яких прийнято 357 громадян. 
Всі звернення громадян на особистих прийомах були розглянуті, про результати розгляду громадянам повідомлено у встановлені законодавством способи та терміни.

Відповідно затверджених міським головою графіків особистих прийомів керівники самостійних структурних підрозділів міської ради та старости старостинських округів проводили прийоми в межах своїх повноважень. 

Особисті прийоми громадян проводилися з  дотриманням правил безпеки в умовах воєнного стану.

Робота із зверненнями громадян на достатньому рівні проводиться старостами старостинських округів. Так, протягом 2023 року особисто старостами проведено 1028 виїзди з розгляду звернень  та розглянуто 2434 звернень громадян, які вирішено позитивно або надано відповідні роз’яснення в межах повноважень. Громадян турбували питання аграрної політики, дотримання законності та правопорядку, питань соціального захисту, земельних відносин, житлової політики, оформлення спадщини, комунального господарства, благоустрій території, надання гуманітарної допомоги ВПО, вивезення твердих побутових відходів, охорони здоров’я, пасажирських перевезень.

Протягом 2023 року керівниками самостійних структурних підрозділів Звягельської міської ради проведено 2202 прийомів громадян, здійснено 52 виїзні наради з розгляду звернень громадян та розглянуто 1835 письмових звернень. Із загальної кількості звернень, що надійшли за звітний період до самостійних управлінь, відділів найбільшу кількість  складають звернення до управління у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту міської ради  – 1526 (69%). Тематика звернень, порушених громадянами, стосувалася виготовлення посвідчення або продовження терміну посвідчення батьків та дитини з багатодітної сім’ї, оздоровлення дітей пільгових категорій. З житлово-комунальних питань, до управління житлово-комунального господарства міської ради, звернулось 196 громадян (9%). Переважно звернення стосувалися   ремонту дорожнього покриття вулиць, їх освітлення, функціонування систем водопостачання та водовідведення,  видалення зелених насаджень, проведення заходів з благоустрою, роботи ОСББ, бродячих тварин та інше.  До управління соціального захисту населення звернулося 738 громадян (33,5%) за допомогою в призначенні пільг, субсидій, державної соціальної допомоги. В управлінні містобудування, архітектури та земельних відносин міської ради розглянуто 320 (14,5%) звернень щодо надання довідок про наявність земельних ділянок, про відповідність розташування об’єкта, про статус земельних ділянок, витягів з рішення міської ради про перейменування вулиць та провулків міста, витягів з містобудівної документації та надання консультацій стосовно надання містобудівних документів для будівництва об’єктів.   Щодо питань, які стосуються організації харчування, освітнього процесу в умовах воєнного стану, безкоштовного перевезення учнів, облаштування бомбосховищ, проведення ремонтних робіт - управлінням освіти і науки міської ради опрацьовано 26 таких звернень (1,2%). В управлінні культури і туризму міської ради опрацьовано 24 звернення з питань видачі довідок про заробітну плату.  

Також за звітний період керівниками несамостійних структурних підрозділів міської ради  проведено 2759 прийомів громадян, 114 виїзних прийомів та розглянуто 1015 письмових звернень.  Порушені питання у зверненнях стосувалися пасажирських перевезень, пільгового проїзду, видачі архівних довідок, участі у міжнародних грантових програмах, підвищення енергоефективності будівель, розміщення об’єктів торгівлі, закладів громадського харчування,  виїзд дітей за межі України, створення прийомної сім’ї, сім’ї патронатного вихователя, житлові, майнових питань та інші.     

Центром надання адміністративних послуг надано 45800 адміністративних послуг.
Протягом 2023 року жителі громади мали можливість ознайомитися з актуальними новинами життя громади під час прес-конференцій, прямих етерів за участі міського голови, секретаря міської ради, заступників міського голови та керівників структурних підрозділів міської ради.  Анонси про проведення вищезазначених заходів та інформація за результатами систематично оприлюднювалася на офіційному сайті міської ради в рубриці «Новини», а також висвітлювалася у засобах масової інформації, поширювалася у соціальних мережах.

Вищезазначені заходи спрямовані на забезпечення відкритості дій влади та сприяють налагодженню ефективної взаємодії з громадськістю.

Для ефективної комунікації з громадою протягом 2023 року велися постійні рубрики (відеопроекти) «Комунікуємо з громадою: відкрито про головне» та «Будьте в темі», в яких системно порушувалися актуальні та соціально важливі теми, фахівцями надавалися відповіді на запитання жителів громади.

Зокрема, обговорювалися теми: 

· Добровільне формування цивільного захисту
· Про діяльність КП "Аптека №217" Звягельської міської ради
· Про відпуск лікарських засобів за рецептами лікарів 
·  Про діяльність Центру надання адміністративних послуг Звягельської міської ради
· Про роботу КП "Аптека №217" Звягельської міської ради
· Про діяльність КНП "Стоматологічна поліклініка" 
· Про початок реалізації проєкту "Активні парки - локації здорової України" у місцях масового відпочинку Звягельської міської територіальної громади
· Особливості користування електронним додатками руху громадського транспорту
· Про прийом заяв на виплату одноразової матеріальної допомоги на оздоровлення дітей військовослужбовців
· Про державну програму іпотечного кредитування єОселя 
· Про запобігання шахрайствам
· Про свята за новоюліанським календарем та про церемонію поховання полеглих Захисників України
· Про роботу телефонної лінії "Цілодобова варта"
· Про надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів
· Про передплату місцевих друкованих медіа
· Про організацію новорічно-різдвяних заходів у громаді
· Про відзначення новорічно-різдвяних свят за новоюліанським календарем
· Послуга з поводження з твердими побутовими відходами (вивіз сміття): що зміниться для мешканців громади у 2023 році
· Організація освітнього процесу у ІІ семестрі 2022-2023 навчального року
· Знати, щоб перемогти (чи все ми знаємо про рак?)
· Затверджений бренд-бук Звягельської міської територіальної громади та порядок його використання
· Фасади, тимчасові споруди, прилеглі території: як зробити громаду привабливішою
· Робота громадського транспорту в Звягельській міській територіальній громаді
· Організація вивезення побутових відходів в багатоповерховій забудові
· Нововиявлена пам’ятка історії на площі Лесі Українки  
· Пільги та гарантії для осіб з інвалідністю загального захворювання 
· Завершення 2022-2023 навчального року
· Безпека на водоймах та природних екосистемах влітку
· Протидія та запобігання шахрайствам
· Виклики нового опалювального сезону 2023-2024 років
· Про нові можливості служби зайнятості в умовах воєнного стану
· До Дня Незалежності України за участі Олександра Костеченка
· Патронатна родина як альтернатива дитячим притулкам та інтернатам
· Державна реєстрація речових прав
· Зміна місця проживання онлайн через додаток Дія
· Безпечне місто: особливості роботи системи відеоспостереження та відеонагляду у громаді
· Доступні ліки: міфи та реальність
З метою підвищення кваліфікації з питань організації роботи зі зверненнями громадян працівники відділу документообігу та контролю міської ради у 2023 році взяли участь у дистанційному режимі з використанням платформи Zoom у двох навчаннях  на базі Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації на тему: "Особливості розгляду звернень громадян, законодавче підґрунтя" та "Ведення діловодства за зверненнями громадян та забезпечення контролю за їх виконанням".

У 2023 році працівники відділу документообігу та контролю міської ради постійно співпрацювали з відповідальними за роботу зі зверненнями громадян в управліннях, відділах, секторах та службах виконавчого комітету Звягельської міської ради, надавали консультативну та практично-методичну допомогу. У телефонному режимі проводилась роз’яснювальна робота з громадянами, які зверталися до виконавчого комітету Звягельської міської ради щодо шляхів вирішення їх питань, порядку оскарження раніше прийнятих рішень за їх зверненнями. 

Протягом року забезпечено щомісячне звітування перед Житомирською обласною державною адміністрацією щодо розгляду звернень громадян, проаналізовано стан роботи із зверненнями громадян, підготовлено щорічні звіти згідно встановлених форм. 

 Керівництвом міської ради постійно наголошується на необхідності посилення вимогливості, відповідальності та контролю за станом справ з розгляду заяв і скарг громадян;  підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, зокрема щодо вирішення на місцевому рівні тих питань, з якими громадяни звертаються до органів влади вищого рівня, надання повних вичерпних відповідей з посиланням на чинне законодавство, вжиття заходів щодо усунення причин, які породжують повторні та колективні звернення громадян, а також недопущення випадків порушення термінів розгляду звернень, встановлених законодавством.

У подальшому робота виконавчого комітету  Звягельської міської ради буде спрямована на  виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян та перебуватиме на постійному контролі з метою забезпечення своєчасного розгляду звернень громадян та задоволення їх законних вимог.
Начальник відділу документообігу 
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