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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ЗВЯГЕЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

РІШЕННЯ

13.11.2024                                                                                              №1316
	Про затвердження Плану заходів на 2024-2026 роки з реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року Звягельської міської територіальної громади
	


Керуючись підпунктом 1 пункту а статті 32, статтею 40  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», Комплексною програмою підтримки ветеранів війни, членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України та деяких інших категорій осіб у Звягельській міській територіальній громаді на 2024-2025 роки, затвердженою рішенням міської ради від 22.02.2024 № 1143, з метою розбудови та впровадження психосоціальної підтримки та розвитку культури піклування про ментальне здоров’я у Звягельській міській територіальній громаді, виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:

1. Затвердити План заходів на 2024-2026 роки з реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року Звягельської міської територіальної громади (далі – План заходів), що додається.
2. Виконавчим органам міської ради забезпечити реалізацію Плану заходів у Звягельській міській територіальній громаді на 2024-2026 роки.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Гудзь І.Л.
	Міський голова
	Микола БОРОВЕЦЬ
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13.11.2024   №1316
	План заходів на 2024-2026 роки
	

	
	

	реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоровʼя в Україні на період до 2030 року Звягельської міської територіальної громади Житомирської області
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Найменування завдання
	Найменування заходу
	Строки виконання
	Відповідальні за виконання

	1
	Підвищення ефективністі управління і координації   питань охорони психічного здоровʼя та забезпечення надання психосоціальних послуг у громаді 
	1.1
	Створення консультативно-дорадчого органу з питань охорони психічного здоровʼя та забезпечення психосоціальної підтримки (ПЗПСП) і організація його регулярної роботи, зокрема: (1) розробка і затвердження Положення про консультативно-дорадчий орган; (2) формування і затвердження персонального складу  консультативно-дорадчого органу із урахуванням представництва громадських організацій і волонтерського руху, обʼєднань ветеранів війни, релігійних та інших організацій; (3) визначення відповідальної особи за організауцію роботи консультативно-дорадчого органу і налагодження процесу регулярного проведення засідань, у тому числі відповідного документування.
	IV квартал 2024 року
	Заступник міського голови Гудзь І.Л., начальник відділу з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради 
Лось О.Й.

	 
	 
	1.2
	Ініціювання звернення до міжнародних організацій та проектів з метою пошуку та залучення зовнішніх ресурсів (міжнародні/національні консультанти та додаткові фінансові ресурси) для дослідження потреб громади, вивчення перешкод і переваг системи надання послуг з охорони психічного здоровʼя та забезпечення психосоціальної підтримки у громаді, допомоги у здійсненні картування послуг і пошуку результативної для громади моделі надання цих послуг 
	IV квартал 2024 року
	Заступник міського голови Гудзь І.Л., начальник відділу з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради 
Лось О.Й., члени координаційної ради

	
	
	1.3
	Визначення порядку моніторингу і звітування за результатами надання послуг з охорони психічного здоровʼя і забезпечення психосоціальної підтримки у громаді, налагодження системи регулярного збору, узагальнення та аналіз інформації, отриманої від соціальних, медичних і освітніх закладів, а також вироблення рекомендацій для керівників цих закладів щодо удосконалення методів роботи з огляду на тенденції зміни показників та отримання зворотнього звʼязку від мешканців громади
	IV квартал 2024 року
	Заступник міського голови Гудзь І.Л., начальник відділу з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради 

Лось О.Й., члени координаційної ради

	
	
	1.4
	Картування наявних послуг з охорони психічного здоровʼя і забезпечення психосоціальної підтримки у громаді, зокрема підготовка аналітичного звіту, який містить  (1) перелік цільових груп населення, які потребують послуг або інформації з охорони психічного здоров'я; (2) перелік послуг, які надаються у громаді та які можливо започаткувати у майбутньому відповідно до потреб громади;  (3) перелік постачальників послуг з охорони психічного здоровʼя та забезпечення психосоціальної підтримки;  (4) заходи, необхідні для розширення переліку послуг у громаді та забезпечення безбарʼєрного доступу до них; (5) заходи, необхідні для підвищення рівня якості послуг; (6) пропозиції для управлінських рішень з метою  розширення спектру послуг у громаді, організації доступу до них та підвищення якості послуг, особливо з урахування зростання попиту на реабілітацію та зміцнення психічного здоровʼя мешканців громади у майбутньому
	І-III квартал 2025 року
	Члени консультативно-дорадчого органу з ПЗПСП

	2
	Організація процесу навчання працівників медичної, соціальної, освітньої і культурної сфери з метою розширення доступу мешканців громади до послуг з охорони психічного здоровʼя та забезпечення психосоціальної підтримки, а також підвищення рівня якості цих послуг
	2.1
	Планування і організація навчальних заходів на 2025-2026 роки, зокрема: (1) збір потреб щодо навчання працівників закладів і установ освіти, культури і спорту, соціального і медичного спрямування, зокрема щодо навчання основам роботи з ветеранами, військовослужбовцями та членами їх сімей, членами сімей загиблих (померлих);  (2) складання плану навчання, у тому числі визначення планової кількісті навчених працівників, пріоритизація навчальних програм відповідно графіку; (3) підбір і залучення тренерів, громадських і міжнародних організацій до підготовки матеріалів навчання, інше
	ІV квартал 2024 року
	Члени консультативно-дорадчого органу з ПЗПСП

	 
	
	2.2
	Організація і проведення навчань сімейних лікарів, медичних сестер та соціальних працівників за програмою ВООЗ «mhGAP» 
	 2024 рік - I-IV  квартал 2025 року
	Начальник відділу з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради 
Лось О.Й

	 
	
	2.3
	Залучення батьків, опікунів, піклувальників і близького оточення дітей і підлітків до участі у навчальних заходах: (1) з метою підвищення їх обізнаності та своєчасного реагування на приєднання дітей і підлітків до онлайн-спільнот небезпечних для життя та виявлення схильбності до самогубств; (2) допомоги у формуванні навичок у дітей та підлітків щодо вирішення проблемних питань  та уміння піклуватися про своє психічне здоровʼя, у тому числі боротьби із булінгом; (3) підвищення обізнаності про якісну турботу про дітей, позитивне батьківство та ненасильницьке виховання і піклування, (4) вироблення пильності щодо зміни поведінки дітей та підлітків, повʼязаних із вживанням алголю та наркотичних засобів, профілактика цих негативних явищ
	Постійно
	Міський центр соціальних служб, керівники закладів загальної середньої освіти, практичні психологи, соціальні педагоги

	 
	 
	2.4
	Організація і проведення для представників роботодавців навчальних заходів щодо: (1) збереження психічного здоровʼя співробітників та боротьби зі стресом і робочим виснаженням, особливо закладів та організацій цивільного захисту;  (2) управління психосоціальним благополуччям, включаючи встановлення балансу між роботою та особистим життям (планування часу та робочого навантаження, модифікація ергономіки, соціальна підтримка і заохочення тощо); (3) організації скеровування людей, які потребують допомоги до отримання послуг у медичних і соціальних закладах; (4) вироблення етичних підходів з урахуванням конфіденційності до підтримки співробітників, які переживають тяжкі сімейні і соціальні обставини (смерть членів сімʼї, тяжка хвороба або поранення близьких, втрата житла, тощо); (6) вивчення механізмів щодо залучення психологів на договірнй основі задля надання послуг із збереження психічного здоров'я у робочому колективі та залучення громадських організацій, які надають даний вид послуг за договором
	І-IV квартал 2025 року
	Члени консультативно-дорадчого органу з ПЗПСП

	 
	 
	2.5
	Залучення активних мешканців громади до мотиваційних навчальних заходів: (1) організація роботи за принципом "рівний-рівному"; (2) ініціатива утворення громадських організацій та обʼєднань у медичній і соціальній сфері; (3) перевага діяльності  волонтерського руху та громадська активність серед ветеранів війни, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих); (3) сприяння розвитку спільнот осіб, які мали або мають психічні розлади та членів їх найближчого оточення, впровадження підходів "рівний рівному"
	І квартал 2025 року -IV квартал 2026 року
	Члени консультативно-дорадчого органу з ПЗПСП


	 
	 
	2.6
	Навчання психологів та/або залучених фахівців з метою здійснення супервізійної підтримки лікарів та соціальних працівників у громаді, а також впровадження практик інтервізії, в тому числі онлайн
	І - IV квартал 2025 року
	Відділ з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради

	 
	 
	2.7
	Організація і проведення навчальних заходів для журналістів з питань висвітлення у ЗМІ інформації щодо охорони психічного здоровʼя та психосоціальної підтримки
	І - IV квартал 2025 року
	Відділ інформації міської ради

	3
	Створення єдиного інформаційно-просвітницького простіру громади задля підвищення обізнаності у питаннях зміцнення психічного здоровʼя дорослих і дітей, інформування населення про наявність послуг з охорони психічного здоровʼя та психосоціальної підтримки у громаді  та місця надання цих послуг, а також з метою збору потреб у наданні інформації або допомоги від населення
	3.1
	Аналіз спроможності закладів, установ і організацій громади щодо можливості їх внеску у єдиний інформаційно-просвітницький простір та розробка спільної Дорожньої карти з проведення інформаційно-просвітницької роботи задля: (1) підвищення обізнаності дорослих і дітей щодо власного психічного здоровʼя, (2) зменшення стигми у громаді, повʼязаної із психічним здоровʼям; (3) проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед ветеранів війни, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих); (4) формування навичок з подолання стресу та поводження у кризових ситуаціях , превенції самогубств та інших тем за потребою громади (вибір каналів комунікації з урахуванням цільової аудиторії, послідовність запуску меседжів інформаційної кампанії, використання засобів візуальних та теле-аудіо, найзручнішіх форм роботи та оцінювання результатів)
	IV квартал 2024 року
	Відділ інформації міської ради

	 
	
	3.2
	Підготовка і реалізація інформаційно-просвітницьких кампаній на базі закладів, установ та організацій різних сфер, збір і аналіз інформації щодо результатів проведеної кампанії, залучення ресурсів міжнародних та громадських організацій до участі та надання підтримки у реалізації мультиканального охоплення мешканців громади у рамках інформаційно-просвітницької роботи. 
	Щопівроку протягом 2025 - 2026 років
	Відділ інформації міської ради

	 
	
	3.3
	Створення групи місцевих спеціалістів та організація їх роботи щодо: (1) аналізу якості інформаційних матеріалів, які готуються різними закладами та установами у громаді з питань охорони психічного здоровʼя та використовуються під час інформаційно-просвітницьких програм  та інших комунікаційних заходах у друкованому та електронного вигляді, (2) вивчення досвіду та методів здійснення роботи щодо зміцнення  психічного здоровʼя у громаді різними закладами, (3) вивчення  найкращих міжнародних та національних практик роботи з метою їх подальшого використання у громаді, (4) вироблення рекомендацій  щодо коригування/удосконалення роботи з метою її приведення до стандартів або міжнародним і державним настановам/доказовим практикам у сфері зміцнення психічного здоровʼя та надання психосоціальної підтримки, а також виробленні інноваційних форм роботи у громаді
	І-II квартал 2025 року
	Члени консультативно-дорадчого органу з ПЗПСП

	 
	 
	3.4
	Створення інформаційно-просвітницького хабу на базі бібліотеки/закладу соціального або медичного спрямування з метою накопичення досвіду різних закладів у сфері інформаційної роботи, збору зразків друкованих та електронних матеріалів кампаній та акцій з питань психічного здоровʼя,  формування бази  волонтерів громади, які спроможні здійснювати комунікацію у громаді щодо зміцнення психічного здоровʼя (комунікаційні спеціалісти, журналісти , лікарі, лідери громадської думки, інші)
	Протягом 2025 року
	Управління культури та туризму міської ради

	4
	Підтримання ініціативи та здійснення заходів із заохочення мешканців громади до реалізації їх потенціалу у здійсненні самодопомоги з 
питань подолання стресу і розвитку стресостійкості, зміцнення психічного здоровʼя і зниження стигми по відношенню до людей з порушеннями психічного здоров'я

	4.1
	Заохочення активних діячів громади та їх підтримка у організації та здійсненні різних форм роботи самодопомоги (групи рівний-рівному, онлайн-групи у соціальних мережах для позитивної підтримки, зустрічі клубів за інтересами, інші) шляхом надання приміщень для періодичного спілкування, забезпечення інформаційними і методичним матеріалами щодо піклування про психічне здоровʼя, у тому числі надання доступу до ресурсних/інформаційних хабів, посилення консультаціями спеціалістів у разі потреби, заохочення підприємців громади до участі у розвитку форм і методів самодопомоги на робочому місці, інші заходи.
	Щоквартально протягом 2024-2026 років
	Члени координаційної ради, громадські організації

	 
	
	4.2
	Впровадження заходів задля поширення різних форм самодопомоги через мешканців громади різних вікових категорій, зокрема: (1) інтеграція рекомендацій щодо подолання депресії/управління стресом у процес надання медичних і соціальних послуг членам сімей і близькому оточенню людей, які мають поведінкові ознаки негативні для здоровʼя, сімейні і соціальні чинники та складні життєві обставини (смерть, тяжка хвороба або поранення близьких, втрата житла, роботи тощо); (2) стимулювання розвитку волонтерського руху задля взаємодопомоги серед мешканців громади та навчання методам самодопомоги; (3) поширення рекомендацій щодо дій у ситуаціях ризику побутового насилля; (4) організація і проведення групових консультацій із сімейними лікарями, соціальними працівниками  і психологами з метою поширення знань щодо методів самодопомоги у сімʼі та близькому оточенні для збереження психічного здоровʼя, (5) сприяння утворенню мереж спілкування для літніх людей громади задля їх взаємодопомоги у проведенні дозвілля та зміцнення псхічного здоровʼя; (6) підтримка соціальних звʼязків різних мешканців громади через гуртки для дітей та підлітків,  молодіжні і спортивні клуби, інші творчі та дозвілеві заклади з метою промоції основ збереження психічного здоровʼя та запобігання стигматизації людей, які живуть із психічними розладами або перебувають на лікуванні, (7) залучення ветеранських просторів та мереж до поширення методів самодопомоги щодо подолання стерсу і розвитку стресостійкості, зміцнення психічного здоровʼя серед ветеранів війни та осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалі учасники Революції Гідності, члени їх сімей, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України 
	Щоквартально протягом 2024-2026 років
	Територіальний центр соціального обслуговування, Міський центр соціальних служб

	 
	 
	4.3
	Залучення мешканців громади до участі у прийнятті рішень щодо розбудови благоустрою сприятливого для психічного здоровʼя, зокрема організовувати дії з отримання зворотнього звʼязку від мешканців (опитування, у тому числі онлайн, залучення місцевого бізнесу, інші придатні способи) щодо облаштування рекреаційних зон для створення умов відпочинку, оздоблення дитячих майданчиків безпечних для здоровʼя дітей, утворення єдиного безбарʼєрного доступу до усіх публічних закладів, оформлення прибудинкових територій тощо
	Щопівроку протягом 2024-2026 років
	Управління житлово-комунального господарства міської ради, відділ інформації міської ради

	 
	 
	4.4
	Популяризація у громаді соціальних мереж та ресурсів, які здійснюють промоцію зміцнення психічного здоровʼя та надають поради щодо посилення стресостійкості і методам психічної самодопомоги (із використанням доказових методів та міжнародно визнаних стандартів), створення та підтримка соціальних мереж у громаді з метою соціальної інтеграції мешканців, які перебувають у самотності або схильні до соціальної ізоляції
	IV квартал 2024 - 2026 роки
	Відділ інформації міської ради 

	 
	 
	4.5
	Організація і  проведення регулярних громадських заходів (фізкультурні та спортивні заходи, святкові акції, дні здоров'я, місячник безпеки або соціальної допомоги, акції благоустрою, розвиток інклюзивності, тощо) із залученням активістів та волонтерів громади до участі та співорганізації заходів, а також участь у національній інформаційній кампанії до Всесвітнього дня психічного здоров'я
	IV квартал 2024 - 2026 роки
	Управління у справах сімї, молоді, фізичної культури та спорту міської ради

	5
	Створення безпечного та сприятливого середовища у громаді для збереження психічного здоровʼя дітей та підлітків
	5.1
	Аналіз умовного маршруту дитини у громаді та виявленя факторів ризику щодо фізичного і психологічного здоровʼя з метою вироблення пропозицій до управлінських рішень та організації роботи щодо усунення ризиків (облаштування укриттів у школах, спортивних і дозвілевих та інших дитячих закладах, встанрволення алгоритму дій при сигналах тривоги, охорона закладів освіти та культури, безбарʼєрність доступу у школах, клубах, дитячих майданчиках, інше)
	IV квартал 2024 року
	Управління освіти й науки міської ради

	 
	
	5.2
	Удосконалення заходів з формування безпечного освітнього і культурного середовища для дітей та підлітків, зокрема проведення навчань з питань поводження під час тривоги (евакуаційні шляхи у закладі, організація реагування), знання про збереження тривожної валізи (місце знаходження, перелік речей), інструкції на випадок  екстрених ситуацій та виклику невідкладної медичної допомоги, екстрений звʼязок із батьками та родичами,  призначення кураторів для допомоги дітям з розширеними потребами під час сигналів тривоги тощо
	Щоквартально протягом 2024-2026 років
	Управління освіти й науки міської ради

	 
	 
	5.3
	Здійснення профілактичної роботи щодо безпеки дітей та підлітків, у тому числі в інтернеті, з метою запобігання негативному впливу ризиків, зокрема проведення навчань для дітей та підлітків/або інтеграція до інших уроків (1)  розвитку розуміння емоцій  і керування ними (зокрема агресією), навичкам комунікації та вирішення конфліктів, боротьба із булінгом; (2) запобігання сексуальному насильству та експлуатації в інтернеті; (3) налаштування безпекти та приватності на власних гаджетах та у профілях соціальних мереж, (4) профілактика вживання алкоголю та наркотичних засобів, самоушкодження та суїциду 
	Щоквартально протягом 2024-2026 років
	 Управління освіти та науки міської ради, практичні психологи, соціальні педагоги

	 
	 
	5.4
	Здійснення психолого-педагогічного супроводу дітей та підлітків з особливими освітніми потребами під час навчання.
	Щоквартально протягом 2024-2026 років
	Управління освіти й науки міської ради, практичні психологи, соціальні педагоги

	6
	Встановлення діалогу із роботодавцями та заохочення керівників до промоції стратегій підтримки психічного здоровʼя на робочому місці, особливо серед професій цивільного захисту, соціальної сфери, системи охорони здоров'я та освітніх закладів (всіх форм власності)
	6.1
	Залучення Ради директорів промислових підприємств та інших роботодавців до ініціативи налагодження співробітництва з питань промоції збереження психічного здоровʼя у трудовому колективі та заохочення бізнесу до партнерства у реалізації заходів з розбудови середовища для психічного благополуччя громади (періодичні робочі зустрічі/ наради із керівниками підтриємств, установ та організацій, інше)
	IV квартал 2024 року - протягом 2025 року
	Відділ економічного планування та підприємницької діяльності міської ради

	 
	
	6.2
	Надання рекомендацій щодо внесення змін до діючих на підприємставах, установах і у організаціях колективних договорів/правил внутрішнього розпорядку з метою врегулювання питань підтримки психічного здоровʼя співробітників, у тому числі запровадження алгоритму дій щодо скеровування людей, які потребують допомоги до отримання послуг у системі медичних і соціальних закладів, допомога у подоланні стресу та робочого виснаження, а також впровадження рекомендацій з профілактики психоемоційного вигорання медичних, соціальних працівників та працівників освіти.
	І-IV квартал 2025 року
	Відділ економічного планування та підприємницької діяльності міської ради

	 
	
	6.3
	Розробити на рівні громади програму інформаційної роботи з питань психічного здоров'я для співробітників підприємств, установ і організацій з метою підвищення обізнаності про збереження психічного здоров'я та зниження стигми по відношенню до людей з розширеними потребами та провести її у середовищі трудових колективів
	ІІІ-IV квартал 2025 року
	Відділ економічного планування та підприємницької діяльності міської ради

	7
	Налагодження системного виявлення проблем психічного здоровʼя на ранніх стадіях 
	7.1
	Аналіз досвіду громади з використання інструментів для оцінки психічного стану людини (скринінгу) та вивчення інших існуючих інструментів з метою розгляду можливостей щодо їх використання у різноманітному середовищі (робочі місця, школи, заклади охорони здоровʼя та соціальної сфери, інші) з метою періодичного оновлення та удосконалення методології скринінгу
	IV квартал 2024 року
	Відділ з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради; управління освіти та науки міської ради; управління у справах сімї, молоді, фізичної культури та спорту міської ради; міський центр соціальних служб

	 
	 
	7.2
	Розробка і забезпечення впровадження маршрутів/інструкцій для різних закладів щодо порядку скерування мешканців громади до пунктів скринінгу/закладів первинної медичної допомоги або залучення спеціалістів для організації та проведення оцінки стану психічного здоровʼя на базі різних закладів із урахування вікової категорії та умов навчання або роботи 
	I квартал 2025 року
	Відділ з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради

	 
	 
	7.3
	Здійснення оцінки психічного стану  (скринінгу) у сімейного лікаря людей, які потребують допомоги  через визначені поведінкові ознаки негативні для здоров'я, сімейні і соціальні чинники та обставини
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Відділ з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради

	8
	Запровадження переходу до надання комплексних  інтегрованих послуг з охорони психічного здоровʼя відповідно до потреб 
	8.1
	Посилення спроможності медичних закладів та забезпечення доступу мешканців громади до отримання послуг, передбачених НСЗУ: (1) пакет ПМГ № 51 "Супровід та лікування дорослих і дітей з психічними розладами на первинному рівні";  (2) пакет ПМГ № 23 "Стаціонарна паліативна медична допомога"; (3) пакет ПМГ № 24 "Мобільна паліативна медична допомога дорослим і дітям";  (4) пакет ПМГ № 53 "Реабілітаційна допомога дорослим і дітям в стаціонарних умовах"; (5) пакет ПМГ № 54 "Реабілітаційна допомога дорослим і дітям в амбулаторних умовах"
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Відділ з питань охорони здоров'я та медичного забезпечення міської ради

	 
	мешканців громади
	8.2
	Забезпечення у громаді до- та післяпологового догляду за майбутніми матерями та породіллями з метою підвищення обізнаності з питань раннього розвитку дитини та запобігання післяродової депресії 
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Відділ з питань охорони здоровя та медичного забезпечення міської ради, центр соціальних служб

	 
	 
	8.3
	Створення сприятливих умов для одужання та реабілітації людей, які завершили лікування і повернулися у громаду або перебувають на стадії лікування у громаді, зокрема організація злагодженого співробітництва щодо ведення випадку соціальними службами та лікарями відповідно до потреб людини (амбулаторне лікування, соціальні послуги відповідно до індивідуальних планів). 
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Відділ з питань охорони здоровя та медичного забезпечення міської ради, центр соціальних служб міської ради, центр реабілітації дітей інвалідів

	 
	 
	8.4
	Створення і організація діяльності Центру життєстійкості для мешканців громади, впровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості і забезпечення її надання мешканцям громади, у тому числі надання психологічної допомоги ветеранам війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей таких осіб, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Управління соціального захисту населення міської ради

	 
	 
	8.5
	Охоплення соціальними послугами дітей та підлітків з особливими потребами, зокрема здійснення супроводу під час інклюзивного навчання, надання транспортних послуг, інші послуги відповідно до індивідуальних планів надання соціальної послуги 
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Центр соціальних служб

	 
	 
	8.6
	Сприяння зміцненню психічного здоровʼя батьків, опікунів та піклувальників, які виховують дітей з розширеними потребами й перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема надавати тимчасовий відпочинок для батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з розширеними потребами, інші соціальні послуги
	Постійно протягом 2024-2026 років
	Центр соціальних служб, центр реабілітації дітей інвалідів

	 
	 
	8.7
	Популяризація наявних національних/обласних інформаційних ресурсів з надання екстреної допомоги у онлайн форматі (гарячі телефонні лінії, чат-боти, інтернет ресурси, інше)
	Щопівроку протягом 2024-2026 років
	Відділ інформації міської ради 
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