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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ЗВЯГЕЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

РІШЕННЯ

26.02.2026                                                                                     №1802
Про  розгляд звернень  громадян,  що  надійшли  

на адресу Звягельської міської ради та її виконавчого 

комітету  у  2025 році
Керуючись статтею 40 Конституції України, підпунктом 1 пункту б статті 38 Закону України  «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від  07.02.2008             №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою поліпшення ефективності роботи виконавчих органів міської ради з розгляду звернень громадян, підвищення якості їх розгляду, забезпечення контролю за дотриманням вимог чинного законодавства України, вдосконалення форм і методів роботи зі зверненнями громадян, враховуючи технічні можливості та правовий режим воєнного стану, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про розгляд звернень громадян, що  надійшли  до Звягельської міської ради та її виконавчого комітету у  2025 році взяти до уваги (додається).

2.  Керівництву Звягельської міської ради та її виконавчого комітету:

2.1 своєчасно і якісно розглядати звернення громадян щодо вирішення порушених питань, надавати відповіді по суті в передбачені чинним законодавством терміни;

2.2 проводити особисті прийоми громадян згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків прийому, інформувати заявників про результати розгляду їх звернень на особистих прийомах у встановлені законодавством способи та терміни; 

2.3 проводити «прямі телефонні лінії» згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків;

2.4 здійснювати постійний контроль за дотриманням термінів розгляду звернень та вживати додаткові заходи для підвищення виконавчої дисципліни до відповідальних виконавців при порушенні термінів розгляду звернень.

3. Керівникам виконавчих органів міської ради, старостам старостинських округів громади:

3.1 забезпечити своєчасність, якість і повноту розгляду звернень громадян щодо вирішення порушених питань і надання відповідей по суті в передбачені чинним законодавством терміни;
3.2 проводити особисті прийоми громадян згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків, інформувати заявників про результати розгляду їх звернень на особистих прийомах у встановлені законодавством способи та терміни; 

3.3 в усіх випадках відмови в задоволенні вимог, викладених у зверненні, заявникам викладати мотиви відмови та роз'яснювати порядок оскарження прийнятого рішення у відповідності до Закону України «Про звернення громадян»; 

3.4 з метою упередження повторних звернень громадян застосовувати телефонні розмови із заявниками, виїзні наради, створювати комісії та інше;

3.5 систематично аналізувати роботу зі зверненнями громадян з метою усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до органів влади всіх рівнів;
3.6 проводити серед жителів громади інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо повноважень, завдань і функцій органів місцевого самоврядування та висвітлювати інформацію на сайті міської ради і в засобах масової інформації.

3.7 до 5 січня 2027 року подати у відділ документообігу та контролю міської ради інформацію про роботу  зі зверненнями громадян у 2026 році.
4. Відділу документообігу та контролю міської ради:
4.1 систематично аналізувати та узагальнювати звернення громадян для виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій стосовно шляхів їх розв’язання;
4.2 проводити аналіз дотримання термінів розгляду звернень громадян виконавцями;
4.3 інформувати керівництво міської ради про стан роботи зі зверненнями громадян;
4.4 забезпечити щомісячну та щорічну звітність про роботу зі зверненнями громадян перед Житомирською обласною державною адміністрацією згідно встановлених форм;
4.5 вивчати стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради, надавати практичну допомогу, вживати заходів щодо усунення виявлених недоліків.
5. Відділу інформації міської ради:

5.1 забезпечити висвітлення на офіційному сайті міської ради інформації з найбільш актуальних питань громадян;
5.2 висвітлювати на офіційному сайті міської ради графік проведення особистого прийому громадян та графік проведення «прямих телефонних ліній» керівництвом Звягельської міської ради та її виконавчого комітету.  
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету міської ради Долю О.П.
Міський голова   


   


                   Микола БОРОВЕЦЬ
Інформаційно-аналітична довідка про розгляд звернень громадян, що надійшли на адресу Звягельської міської ради протягом 2025 року

Звернення громадян є одним із ключових механізмів реалізації конституційного права особи на участь в управлінні державними справами та на захист своїх прав та законних інтересів. 

Відповідно до вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Кабінету Міністрів України, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови Житомирської облдержадміністрації від 11.11.2024 № 866 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008», розпорядження начальника Звягельської районної військової адміністрації від 22.11.2024 №168 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008»,  посадовими особами Звягельської міської ради вжито ряд заходів щодо оперативного вирішення порушених у зверненнях питань для вирішення важливих проблем окремої людини і суспільства  в цілому, реалізації конституційних прав і свобод людини і громадянина. 

Протягом 2025 року Звягельською міською радою отримано та опрацьовано 2156 письмових звернень громадян, у тому числі 12 повторних та 52 колективних. 3 урахуванням колективних звернень до міської ради звернулося 3280 жителів громади. У порівнянні з 2024 роком це на 427 або 16,5 % звернень менше.

Ситуація в державі відобразилася на кількості та тематиці звернень громадян. Їх кількість, враховуючи помісячний аналіз, варіювалася залежно від питань, які мали вплив чинників загальнодержавного характеру. 

Із загальної кількості звернень письмово та особисто надійшло – 2080 (96,5%) звернень,  24 (1,1%) звернень надійшло поштою, 52 (2,4%)  -  електронною поштою. 
За характером питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях:

- питання земельних відносин становлять 910 звернень aбo 42,2%. Зокрема це питання надання земельних ділянок, приватизації, оренди, земельних конфліктів;

- питання соціального захисту — 880 aбo 40,8% від загальної кількості питань. Перш за все це клопотання про надання різних видів матеріальної допомоги з бюджету міської територіальної громади, передбачених міськими програмами; 

- питання комунального господарства — 143 aбo 6,6%. Актуальними залишаються питання зрізання аварійних дерев, ремонту доріг, безпритульних тварин, вуличного освітлення, підтоплення;

- питання житлової політики - 32 aбo  1,5%, а саме щодо соціального житла, взяття на квартирний облік;

- питання охорони здоров’я - 4 aбo 0,2%, а саме забезпечення пільговими медикаментами;
- питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян – 49 або 2,3%, а саме надання копій відеозаписів з оглядових камер відеоспостереження комплексної системи відеонагляду та відеоаналітики територіальної громади  (Безпечне місто);
-інші питання - 138 або 6,4%.

Протягом року надійшло 15 скарг, що становить 0,7% від загальної кількості звернень. Громадяни зверталися  з питань приєднання до міської мережі водопостачання, зі скаргами на сусідів та з інших питань. Скарги громадян були розглянуті в межах повноважень відповідно вимог чинного законодавства.

Уci заяви, скарги та пропозиції зареєстровані в установленому порядку   з   дотриманням   вимог   постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади i місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в місцевих медіа (зі змінами) та від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами).

За результатами розгляду звернень вирішено позитивно – 2093 або 97,1%, надано роз’яснення з посиланням на правові норми або необхідність вжиття додатковий дій з боку заявників - 45 або 2,1%, відмовлено в задоволенні – 18 або 0,8%, оскільки вирішення порушених питань не передбачено чинним законодавством.
Протягом 2025 року від центральних органів державної влади, до яких звернулися
жителі Звягельської міської територіальної громади,
на розгляд та виконання надійшло
73 звернення, зокрема з: Офісу Президента України – 1 звернення; Верховної Ради України - 10 звернень; Міністерство соціальної політики України – 2 звернення; Житомирська обласна військова адміністрація – 10 звернень, Житомирська обласна рада – 1 звернення, Звягельська районна військова адміністрація – 19 звернень, Звягельська окружна прокуратура – 1, Державна екологічна інспекція Поліського округу – 1 звернення, через депутата Звягельської міської ради – 1 звернення    та 27 звернень надійшло від ДУ «Урядовий контактний центр». Порушені питання стосувалися представлення законних прав та інтересів дитини, місця реєстрації, екології, житлово-комунального господарства (водовідведення та водопідведення, благоустрій території, забезпечення житлом), соціальних допомог та виплат, забезпечення ліками та медичним обслуговуванням, земельних питань, виплати компенсації за знищене майно. 
Звягельською міською радою проводяться системні заходи щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян, ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушуються громадянами перед органами місцевого самоврядування, усунення причин, що породжують скарги громадян, забезпечення відкритості i гласності діяльності місцевих органів влади, створені належні умови для розгляду заяв, скарг i пропозицій громадян, забезпечено належний ïx розгляд із додержанням встановлених законодавством термінів розгляду та своєчасним наданням відповідей заявникам.
Відповідно вимог Указу Президента України керівництвом Звягельської міської ради взято на особистий контроль розгляд звернень громадян. Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються учасники бойових дій, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, багатодітні сім’ї, одинокі матері, внутрішньо переміщені особи та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. Звернення громадян розглядаються особисто міським головою. Для вирішення питань, порушених у зверненнях, надаються відповідні доручення.

Найчастіше за допомогою до Звягельської міської ради звертаються найменш соціально захищені категорії громадян, люди похилого віку, громадяни, які значною мірою втратили здоров’я i працездатність.

Так, протягом 2025 року до Звягельської міської ради надійшло звернень: від учасників війни та бойових дій — 1067, від членів сімей загиблих військовослужбовців - 225, осіб з інвалідністю -  12 звернень, внутрішньо переміщених осіб - 4, інших категорій громадян -848.

3 метою вирішення питань, з якими звертаються громадяни, що потребують соціального захисту та підтримки, при управлінні соціального захисту населення міської ради створена комісія з питань надання соціальних виплат і допомог громадянам.

Протягом 2025 року, за висновками комісії, 499 жителів міської територіальної громади отримали одноразову грошову допомогу на лікування та в зв’язку з обставинами на суму 3 815 098 грн, з числа родин загиблих учасників ATO – 225 осіб на суму 719 000 грн, на поховання військовослужбовців, які загинули внаслідок російської агресії проти України - 63 на суму 1 890 000 грн та на поховання безробітних громадян міської територіальної громади, які не досягли пенсійного віку – 58 на суму  174 000 грн.
Протягом поточного року у виконавчому комітеті міської ради працювала телефонна лінія «Цілодобова варта» (створена розпорядженням міського голови від  06.09.2023 №245(о). Метою створення цілодобової телефонної лінії є надання довідкової інформації та консультативної допомоги, вирішення нагальних життєвих проблем, отримання від жителів громади пропозицій з питань, що турбують суспільство. На телефонну лінію у 2025 році надійшло 237 звернень. Усі звернення розглянуті в межах законодавства про звернення громадян. 
Різновидом письмового звернення є електронне звернення. Відповідно Закону України «Про звернення громадян» громадяни можуть надсилати свої звернення з використанням мережі Інтернет та засобами електронного зв’язку. Електронне звернення приймається на визначену електронну адресу або шляхом заповнення електронної форми, яка розміщується на офіційному веб-сайті установи. В електронному зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. 
У 2025 році електронні звернення надходили на електронну адресу міської ради  zviahelrada@zviahelrada.gov.ua та через Чат-бот «Свої» у Viber та Telegram каналах. Електронна адреса та чат-бот  розміщені на офіційному сайті міської ради.

Протягом 2025 року на адресу Звягельської міської ради надійшло 52 електронних звернень. Питання стосувалися житлово-комунального господарства, надання матеріальної допомоги громадянам громади та ВПО. Всі звернення розглянуті в установленому порядку.
Прийоми громадян є дієвим інструментом безпосередньої взаємодії влади з мешканцями громади, що базується на статті 40 Конституції України та Закону України «Про звернення громадян». Вони забезпечують оперативне реагування на запити, розуміння потреб громади, є елементом прозорого врядування. Особистий діалог з посадовими особами дозволяє швидко вирішити питання, оперативно отримувати інформацію від громадян про ситуацію на місцях. 
Відповідно статті 22 Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» особисті прийоми громадян у Звягельській міській раді проводилися у 2025 році згідно затверджених розпорядженням міського голови графіків особистих прийомів громадян. Особисті прийоми громадян проводилися у встановлені дні та години. 

Протягом звітного періоду міський голова Боровець М.П. провів 21 особистий прийом громадян, під час яких прийнято 75 осіб. Переважна більшість питань, порушених громадянами, стосувалися охорони здоров’я, житлово-комунального господарства, земельних та будівельних питань та ін. Також протягом року проведені робочі зустрічі у селах громади. За результатами надані доручення виконавчим органам міської ради для вирішення питань.
Секретар Звягельської міської ради Гвозденко О.В. спільно з депутатським корпусом вивчала питання, які хвилюють виборців. У 2025 році проведено 12 виїзних прийомів у різних мікрорайонах міста та старостинських округах. Розглянуто 10 колективних та 23 індивідуальних звернення. Переважна більшість питань стосувалася роботи житлово-комунального господарства, надання матеріальної допомоги на лікування, питання урегулювання земельних відносин, охорони здоров'я та медичного забезпечення, будівництва дитячих майданчиків, транспорту і організації позашкільних гуртків у старостинських округах. 
За підсумками прийомів, всі питання направлені для опрацювання відповідно до повноважень. В результаті більшість питань вирішені, 27% запитів залишаються на контролі через обмежене фінансування та неможливість реалізації в умовах воєнного стану.
Заступники міського голови, керуючий справами виконавчого комітету міської ради провели 89 особистих та 10 виїзних прийомів громадян, на яких прийнято 443 громадянина. 
Всі звернення громадян на особистих прийомах були розглянуті, про результати розгляду громадянам повідомлено у встановлені законодавством способи та терміни.

Відповідно затверджених міським головою графіків особистих прийомів керівники самостійних структурних підрозділів міської ради та старости старостинських округів проводили прийоми в межах своїх повноважень. 

Особисті прийоми громадян проводилися з дотриманням правил безпеки в умовах воєнного стану.

Робота із зверненнями громадян на достатньому рівні проводиться старостами старостинських округів. Так, протягом 2025 року особисто старостами проведено 428 виїздів з розгляду звернень та розглянуто 1945 звернень громадян, які вирішено позитивно або надано відповідні роз’яснення в межах повноважень. Видано 1006 довідок різного характеру, засвідчено 36 заповітів. Громадян турбували питання аграрної політики та земельних відносин, соціального захисту, оформлення спадщини, комунального господарства, благоустрою території, охорони здоров’я.

Протягом 2025 року керівники самостійних структурних підрозділів Звягельської міської ради провели 620 прийомів громадян, здійснили 16 виїзних нарад з розгляду звернень громадян та розглянули 945 письмових звернень. 
Із загальної кількості письмових звернень, що надійшли за звітний період до самостійних управлінь, відділів найбільшу кількість  складають звернення до управління житлово-комунального господарства міської ради - 368 громадян (39%). Переважно звернення стосувалися ремонту дорожнього покриття вулиць, грейдерування та їх підсипання,  освітлення, відлову та стерилізації безпритульних тварин, ліквідації підтоплень, благоустрою кладовищ, зрізання аварійних дерев, аварійних стовпів АТ «Укртелеком»  та інше. 
До управління містобудування, архітектури та земельних відносин міської ради - 344 (36%) письмових звернення щодо надання довідок про наявність земельних ділянок, про відповідність розташування об’єкта, витягів з рішення міської ради про перейменування вулиць та провулків міста, витягів з містобудівної документації та надання консультацій стосовно містобудівних документів для будівництва об’єктів.  
До управління соціального захисту населення міської ради звернулося з письмовим зверненням 139 громадян (15%) щодо надання матеріальної допомоги та з питань соціального характеру. 
До управління культури і туризму міської ради надійшло 57 письмових звернень (6,1%) з питань  встановлення меморіальних дощок на честь загиблих захисників України, перейменування топонімів, працевлаштування, проведення екскурсій пільговим категоріям населення, внесення пропозицій до проєкту Програми розвитку культури і туризму на 2026-2029 роки, подання на іменні стипендії у галузі культури і мистецтва, видача довідок про підтвердження трудового стажу роботи. 
До управління освіти і науки міської ради надійшло 22 письмових звернення (2,3%)  щодо питань, які стосуються, розподілу годин та тижневого навантаження, щодо освітньої програми  профільного  Ліцею, порушення прав дитини на здобуття освіти та роботи освітніх закладів міської територіальної громади. 
До управління у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту міської ради  надійшло  15 (1,6%) письмових звернень. Тематика звернень, порушених громадянами, стосувалася оздоровлення дітей пільгових категорій, облаштування спортивних майданчиків та присвоєння почесного звання України «Мати-героїня». 
 Керівники несамостійних структурних підрозділів міської ради забезпечують розгляд звернень громадян відповідно повноважень. 
Зокрема у архівному секторі міської ради видано 1221 архівну довідку тематичного, майнового та соціально-правового характеру та проведено 820 особистих прийомів громадян.     
До служби у справах дітей міської ради надійшло 109 письмових звернень з питань усиновлення дитини, укладання правочинів з майном дітей, призначення, зняття опіки над дітьми, надання статусу дитини, постраждалих внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, спори між батьками щодо участі у вихованні дітей, надання дозволу на обстеження дитини у вузькопрофільних лікарів. 

Усі звернення опрацьовані в установленому порядку.  
З метою встановлення факту здійснення особою постійного догляду, керуючись пунктом 32 частини 1 статті 36, статтею 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», пунктами 9,14 частини першої статті 23 Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію», Порядком проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 №560,  при виконавчому комітеті міської ради діє комісія із встановлення факту здійснення особою постійного догляду, склад та Положення якої затверджені рішенням виконавчого комітету міської ради від 13.11.2024 №1335.

Протягом 2025 року надійшло 11 звернень від військовозобов’язаних жителів міської територіальної громади з проханням встановлення факту здійснення особою постійного догляду (10 громадянам вирішено позитивно).

У Центрі надання адміністративних послуг міської ради надано 61435 адміністративних послуг.

Протягом 2025 року забезпечувалася системна комунікація органів місцевого самоврядування з жителями громади шляхом проведення прямих етерів за участі керівників структурних підрозділів міської ради та керівників комунальних підприємств міської ради.

Анонси щодо проведення зазначених заходів, а також інформація за їх результатами регулярно оприлюднювалися на офіційному сайті міської ради в рубриці «Новини», висвітлювалися на офіційних медіаресурсах та поширювалися у соціальних мережах.

Проведені заходи були спрямовані на забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів місцевого самоврядування, підвищення рівня поінформованості населення та налагодження ефективної взаємодії з громадськістю.

З метою забезпечення ефективної комунікації з громадою упродовж 2025 року функціонували постійні інформаційні рубрики (відеопроєкти) «Комунікуємо з громадою: відкрито про головне» та «Будьте в темі», у межах яких розглядалися актуальні та соціально важливі питання, а фахівцями надавалися роз’яснення та відповіді на запитання жителів громади.

У звітному періоді було висвітлено, зокрема, такі теми:

· профілактика та запобігання захворюванню на грип;

· запобігання підпалам сухої рослинності;

· міжнародна підтримка енергоефективності в громаді;

· благоустрій Звягельської громади у 2025 році;

· декларування зброї;

· реформування медичної галузі;

· підсумки благоустрою громади (звернення міського голови);

· донорство крові;

· організація оздоровлення та відпочинку дітей у 2025 році;

· надання субсидій на житлово-комунальні послуги на опалювальний сезон 2025–2026 років;

· порядок надання послуги з відстрочки через ЦНАП;

· дотримання правил пожежної безпеки при використанні обігрівальних приладів;

· нові підходи до викладання навчального предмета «Захист України»;

· пільги зі сплати за харчування дітей у закладах освіти у 2025 році;

· діяльність комунального закладу «Ветеранський простір Звягеля»;

· послуги КНП «Стоматологічна поліклініка» Звягельської міської ради;

· підготовка дітей з особливими освітніми потребами до навчання;

· діяльність Молодіжного центру: відбудова та сталий розвиток;

· запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості;

· усиновлення в Україні: права та обов’язки батьків і дітей.

З метою підвищення кваліфікації з питань організації роботи зі зверненнями громадян працівники відділу документообігу та контролю міської ради у 2025 році взяли участь у дистанційному режимі з використанням платформи Zoom у навчаннях  на базі Житомирського регіонального центру підвищення кваліфікації на тему: «Доступ до публічної інформації» та «Організація роботи з документами та здійснення контролю за станом їх виконання в органах публічної влади».


У 2025 році працівники відділу документообігу та контролю міської ради постійно співпрацювали з відповідальними за роботу зі зверненнями громадян в управліннях, відділах, секторах та службі виконавчого комітету Звягельської міської ради, надавали консультативну та практично-методичну допомогу. У телефонному режимі проводилась роз’яснювальна робота з громадянами, які зверталися до виконавчого комітету Звягельської міської ради щодо шляхів вирішення їх питань, порядку оскарження раніше прийнятих рішень за їх зверненнями. 

Протягом року забезпечено щомісячне звітування перед Житомирською обласною військовою адміністрацією щодо розгляду звернень громадян, проаналізовано стан роботи зі зверненнями громадян, підготовлено щорічні звіти згідно встановлених форм. 

 Керівництвом міської ради постійно наголошується на необхідності посилення вимогливості, відповідальності та контролю за станом справ з розгляду заяв і скарг громадян;  підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, зокрема щодо вирішення на місцевому рівні тих питань, з якими громадяни звертаються до органів влади вищого рівня, надання повних вичерпних відповідей з посиланням на чинне законодавство, вжиття заходів щодо усунення причин, які породжують повторні та колективні звернення громадян, а також недопущення випадків порушення термінів розгляду звернень, встановлених законодавством.

У подальшому робота виконавчого комітету  Звягельської міської ради буде спрямована на  виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян та перебуватиме на постійному контролі з метою забезпечення своєчасного розгляду звернень громадян та задоволення їх законних вимог.

Начальник відділу документообігу 

та контролю міської ради                                                           Леся МАРТИНЮК       
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