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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
ЗВЯГЕЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
РІШЕННЯ


22.04.2026                                                                                                    № 1875       

Про роботу Центру життєстійкості м. Звягель

          Керуючись статтею 40, пунктом 2 частини другої статті 52 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, постановою Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2023 р. № 1049 „Про реалізацію експериментального проєкту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості“, заслухавши інформацію соціального менеджера Центру життєстійкості м.Звягель Н.І. Кондратюк, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

      1.  Інформацію про роботу Центру життєстійкості м.Звягель  взяти до уваги (додається).
      2.   Центру життєстійкості м.Звягель продовжити роботу та сприяти щодо:
      2.1.Надання психологічної, соціальної та інформаційної підтримки мешканцям громади, зокрема особам та сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах.
      2.2.Проведення заходів, спрямованих на підвищення життєстійкості населення, розвиток навичок подолання стресових ситуацій, психоемоційну підтримку та зміцнення ментального здоров’я.
      2.3.Організації групових та індивідуальних консультацій, тренінгів, інформаційно-просвітницьких заходів для різних категорій населення громади.
      2.4.Взаємодії з установами, організаціями та громадськими об’єднаннями з метою надання комплексної допомоги особам, які потребують підтримки.
      3.  Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Наталію БОРИС.




Міський голова                               	                                      Микола БОРОВЕЦЬ







Інформація   про роботу Центру життєстійкості м. Звягель

             Центр життєстійкості міста Звягель – простір підтримки, де люди можуть знайти розуміння, допомогу та відновити внутрішні сили.
             Проєкт «Центр життєстійкості» реалізується Міністерством соціальної політики який є частиною Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?» першої леді  України Олени Зеленської.
           Звягельська міська територіальна громада стала учасником експериментального проєкту  із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості (наказ Міністерства соціальної політики України від 07.05.2024р. № 232-Н “Про затвердження Переліку територіальних громад, які братимуть участь у в експериментальному проекті із запровадження комплексної послуги з формування життєстійкості”).
          Благодійний фонд “Нехай твоє серце б’ється” визначений переможцем конкурсу для реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної послуги з формування життєстійкості та є її надавачем в Звягельській міській територіальній громаді (рішення № 1 від 03липня 2024 р. конкурсної комісії Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю для розгляду конкурсних пропозицій надавачів соціальних послуг для реалізації
експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування  життєстійкості)
        Чому ця послуга сьогодні настільки важлива?
        Українці живуть у складних умовах війни, економічної нестабільності та постійної емоційної напруги. За результатами дослідження «Психічне здоров’я та ставлення   українців до психологічної допомоги під час війни», проведеного у 2024 році:
· 77% українців переживають сильний стрес,
· близько 40% відчувають потребу у психологічній допомозі,
· але лише 8% звертаються до фахівців.
        І, на жаль, ці показники мають тенденцію до зростання.
        Саме тому центр життєстійкості створений для того, щоб кожна людина могла  отримати підтримку поруч – у своїй громаді.
          Центр життєстійкості у Звягелі працює з листопада 2024 року.
Наразі послуги надаються у приміщенні Центру комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю за адресою: вул. Шевченка, 29, яке виділила Звягельська міська рада, також нас забезпечили меблями, комп’ютерної технікою. За рахунок бюджету територіальної громади забезпечується організаційна діяльність та функціонування Центру, шляхом оплати комунальних послуг.
        Це безбар’єрний простір, відкритий для кожного жителя громади – незалежно від віку,  статусу чи життєвих обставин.
         У Центрі працює професійна команда, до складу якої входять:
· 1 соціальний менеджер
· 2 психологи
· 4 фахівці із соціальної роботи.



          Разом вони щодня допомагають людям відновлювати внутрішні ресурси та долати складні життєві ситуації.
         Для забезпечення кращої якості надання послуг для громади, створена марштурна  карта:
        Основні напрями роботи Центру
Центр життєстійкості орієнтований на превенцію (попередження). Наше завдання — дати людині психологічні та соціальні інструменти, щоб вона не опинилася в кризі. Це про  розвиток внутрішньої сили та здатності справлятися зі стресом тут і зараз.
      Центри життєстійкості: Це Open Space (відкритий простір). Сюди можна прийти без  спеціального направлення чи купи документів. Головний принцип — безбар’єрність та  дружня атмосфера. Тут немає кабінетної системи, а є зони для спілкування, навчання та відпочинку.
       Перш за все – психосоціальна підтримка.
       Фахівці проводять індивідуальні, сімейні та групові консультації, допомагають людям  пережити складні життєві події, втрати, кризові ситуації.
       Другий важливий напрям – групова робота.
       Це групи взаємодопомоги, клуби за інтересами, просвітницькі зустрічі та різноманітні  майстер-класи.
       Також ми навчаємо людей навичкам стресостійкості.
        У Центрі проводяться тренінги:
· «Самодопомога +»
· «Перша психологічна допомога»
· «Основи роботи з травмою».
       Окрему увагу приділяємо підтримці батьківства – допомагаємо родинам зміцнювати  стосунки, формувати навички позитивного виховання дітей.
       Ще один важливий напрям – розвиток волонтерства.
       Ми допомагаємо людям об’єднуватися, підтримувати одне одного і розвивати волонтерські  ініціативи у громаді.
           Яку допомогу отримують жителі громади.
           У межах роботи Центру люди отримують:
· психологічне консультування, у тому числі кризове та роботу з втратою
· первинну психологічну підтримку
· допомогу в адаптації до кризових ситуацій
· довготривалу підтримку ментального здоров’я
· підтримку внутрішньо переміщених осіб у побудові нових соціальних зв’язків
· розвиток батьківських компетентностей
· групові майстер-класи та тренінги
· інформування щодо соціальних послуг
· консультації з питань домашнього насильства
· допомогу у вирішенні криз у сімейних стосунках.
         




          Для кого працює Центр
          Послуга доступна для всіх жителів громади, але особливу увагу ми приділяємо вразливим  категоріям:
· внутрішньо переміщеним особам
· людям старшого віку
· військовим, ветеранам та їхнім родинам
· родинам зниклих безвісти
· людям, які пережили полон або тортури
· сім’ям, які пережили втрату
· людям з інвалідністю та їхнім родинам
· батькам дітей з інвалідністю
· волонтерам та фахівцям першої лінії допомоги.

       Результати роботи у 2025 році та за 3 місяці 2026 року:
Послугами Центру скористались 995 жителів Звягельської громади.
Загалом було надано близько 4000 індивідуальні послуги.
        Це консультації, оцінка потреб, психологічна підтримка, допомога у вирішенні складних життєвих ситуацій, зміцнення родинних зв’язків, підтримка батьків у вихованні дітей, навчання технік емоційного розвантаження та відновлення психологічного стану.
         Окрім індивідуальної роботи, активно проводилась групова діяльність.
        У 2025 році та за 3 місяці 2026 року - 181 груповий захід, у яких взяли участь 1644 жителів громади.
Серед них:
· 10 тренінгів для бізнесу – 126 учасників
· 16 тренінгів для військових, ветеранів та їх родин – 158 учасників
· 27 тренінгів для людей, які пережили втрату – 238 учасників
· 28 тренінгів для жінок, які потребують підтримки – 181 учасниця
· 36 тренінгів для підлітків – 384 учасники
· 11 зустрічей підліткового клубу – 125 учасників
· 16 занять батьківського клубу – 103 учасники.

         Чому ця послуга важлива для громади
Діяльність Центру життєстійкості дає громаді вагомі результати.
        По-перше – зменшується соціальна напруга, адже люди отримують своєчасну емоційну  підтримку.
        По-друге – зміцнюється кадровий потенціал громади. Працівники освіти, медицини та соціальної сфери отримують знання з підтримки ментального здоров’я.
       По-третє – це економічно вигідно для громади. Профілактика складних життєвих обставин значно дешевша, ніж подолання їхніх наслідків.
І ще один важливий аспект – Центр стає «точкою входу», де людину не лише вислухають, а й допоможуть знайти необхідні соціальні, медичні чи правові послуги.
     


      Підсумок
     Центр життєстійкості у Звягелі – це більше ніж соціальна послуга.
Це простір підтримки, довіри та взаємодопомоги.
Він допомагає людям зберігати психічне здоров’я у складні часи, зміцнює родини, розвиває  волонтерство та формує у громаді культуру турботи одне про одного.
І саме такі ініціативи роблять нашу громаду сильнішою, згуртованішою та більш
життєстійкою.
Звернутись до нас можна за телефоном гарячої лінії, звернутись в чат бот де можна вибрати,  яку саме послугу ви потребуєте. Слідкувати за діяльністю центру можна на нашій сторінці.

Дякую за увагу!

 


Соціальний менеджер
Центру життєстійкості м.Звягель                                              Наталія КОНДРАТЮК
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