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ЗВЯГЕЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА
РІШЕННЯ

сімдесят восьма сесія                                                             восьмого скликання

_______________								                 № _____
 Про деякі питання діяльності Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради 

Керуючись статтями 25, 59 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Законом України “Про соціальні послуги”, постановами Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 р. № 1417 “Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)” зі змінами, від 14 січня 2026 року № 64 “Деякі питання організації надання соціальних послуг”, з метою приведення нормативної документації до вимог чинного законодавства та забезпечення ефективного, якісного  надання соціальних послуг Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг), міська рада 


ВИРІШИЛА:
1.Внести зміни до структури Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради, затвердженої рішенням міської ради від 05.08.2010 №696  з наступними змінами:
1.1. Скоротити:
 - посаду “Оператор комп’ютерного набору”;
 - 1 посаду “Соціальний працівник”, 13 посад “Соціальний робітник” у Відділенні соціальної допомоги вдома;
 -1 посаду “Завідувач відділення”,  1,5 посади “Сестра медична з масажу”,    1 посаду “Сестра медична з лікувальної фізкультури”, 1 посаду “Інструктор з трудової адаптації”, 1 посаду “Організатор культурно-дозвіллєвої  діяльності” у Відділенні денного перебування;
- 1 посаду “Завідувач відділення”, 1 посаду “Робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків” у Відділенні організації  надання адресної натуральної та грошової допомоги. 


1.2. Утворити Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги шляхом об’єднання Відділення денного перебування та  Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги. 
1.3. У “Відділенні соціальної допомоги вдома” посаду “Завідувач відділення”  перейменувати на посаду “Заступник директора, завідувач відділення”.
2. Затвердити:
2.1. Структуру Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради в новій редакції (додаток 1).
2.2.	 Положення про Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради (додаток 2).
2.3. Перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради ( додаток 3).
3. Директору Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради Гудзь О.П. відповідно до вимог чинного законодавства: 
3.1. Провести державну реєстрацію Положення про Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради.
3.2. Вжити заходи щодо оформлення трудових відносин з працівниками Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради.
        4. Визнати такими, що втратили чинність рішення міської ради:
4.1 від 05.08.2010 №696 “Про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новоград-Волинської міської ради” з наступними змінами;
4.2 від 22.02.2024 № 1146 “Про внесення змін до Положення про Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради”.
5. Це рішення набирає чинності з моменту його прийняття, окрім  додатку 1, який набирає чинності з 06.01.2027.  
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань соціальної політики, охорони здоров’я, освіти, культури та спорту (Широкопояс О.Ю.) та заступника міського голови Гудзь І.Л.






Міський голова 					   			Микола БОРОВЕЦЬ 


Додаток 1
до рішення міської ради
від_________№_______

Структура
 територіального  центру соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) Звягельської міської ради

	№
з/п
	Назва структурного підрозділу 
	Кількість посад до змін

	1.
	Директор територіального центру
Головний бухгалтер
Бухгалтер провідний 
Бухгалтер 1 категорії 
Інспектор з кадрів 
Водій 
Прибиральник службових приміщень 
	
1
1
1
1
1
1
1

	
	Разом
	7

	2.
	Відділення соціальної допомоги  вдома  
Заступник директора, завідувач відділення
Фахівець із соціальної допомоги вдома 1 категорії
Фахівець із соціальної роботи 
2 категорії 
Соціальний працівник
Соціальний робітник
	
1
1
1

2
41

	
	Разом
	46

	3.
	Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги
Завідувач відділення
Інструктор з трудової адаптації
Організатор культурно-дозвіллєвої діяльності
Робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків
	

1
0,5
0,5

1

	
	Разом
	3

	4.
	Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання
Завідувач відділення
Сестра медична
Сестра-господарка
Молодша медична сестра (санітарка-ванниця)
Молодша медична сестра (санітарка-прибиральниця)
Молодша медична сестра по догляду за хворими
Машиніст із прання та ремонту одягу 

	

1
2
1
1,5
1
4,5
0,5


	
	Разом
	11,5

	
	Всього
	67,5



Секретар міської ради                                                              Оксана ГВОЗДЕНКО
Порівняльна таблиця до проекту рішення

	№
з/п
	Назва структурного підрозділу 
	Кількість посад до змін
	Назва структурного підрозділу після змін
	Кількість  посад після змін
	

	1.
	Директор територіального центру
Головний бухгалтер
Бухгалтер провідний 
Бухгалтер 1 категорії 
Інспектор з кадрів 
Оператор комп’ютерного набору 
Водій 
Прибиральник службових приміщень 
	1
1
1
1
1
1
1

0,5

	Директор територіального центру
Головний бухгалтер
Бухгалтер провідний 
Бухгалтер 1 категорії 
Інспектор з кадрів 
Оператор комп’ютерного набору 
Водій 
Прибиральник службових приміщень 

	1
1
1
1
1

1

1
	




-1


+0,5

	
	Разом 
	7,5
	Разом 
	7
	-0,5

	2.
	Відділення соціальної допомоги  вдома  
Завідувач  відділення

Фахівець із соціальної допомоги вдома 1 категорії
Фахівець із соціальної  роботи 
2 категорії 
Соціальний працівник
Соціальний робітник
	

1


1

1
3
54

	Відділення соціальної допомоги  вдома  
Заступник директора, завідувач  відділення
Фахівець із соціальної допомоги вдома 1 категорії
Фахівець із соціальної  роботи 
2 категорії 
Соціальний працівник
Соціальний робітник
	


1

1

1
2
41
	







-1
-13

	
	Разом у відділенні
	60
	Разом у відділенні
	46
	-14

	3.
	Відділення  денного перебування 

Завідувач відділення

Інструктор  з трудової адаптації
Організатор культурно-дозвіллєвої діяльності
Сестра медична з масажу 
Сестра медична з лікувальної фізкультури

	


1

0,5
0,5

1,5

1

	Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги
Завідувач відділення
Інструктор  з трудової адаптації
Організатор культурно-дозвіллєвої діяльності 
Робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків




	


1
0,5

0,5

1

	





	
	Разом у відділенні
	4,5
	
	
	

	4.
	Відділення  організації  надання адресної натуральної
та грошової допомоги 
Завідувач відділення
Робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків
	



1
1

	
	
	

	
	Разом у відділенні
	2
	
	
	

	
	Всього по відділеннях
	6,5
	Разом у відділенні
	3
	-3,5

	5.
	


відсутнє
	
	Відділення стаціонарного догляду
Завідувач відділення
Сестра медична
Сестра-господарка
Молодша медична сестра по догляду за хворими
Молодша медична сестра (санітарка-ванниця)
Молодша медична сестра (санітарка-прибиральниця)
Машиніст із прання та ремонту одягу

	
1
2
1

4,5

      1,5

1

0,5
	



	
	
	
	Разом у відділенні
	11,5
	+11,5

	
	Разом в терцентрі 
	74
	Разом в терцентрі
	67,5
	-6,5







Директор                                                                                                 Ольга ГУДЗЬ



























Додаток 2
до рішення міської ради
                                                                                  від_________№_______

ПОЛОЖЕННЯ
про Територіальний центр соціального обслуговування
[bookmark: o17](надання соціальних послуг) Звягельської міської ради

 1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради (далі - територіальний центр) є бюджетною установою, рішення щодо утворення, ліквідації або реорганізації якої приймає  міська рада. 
Територіальний центр утворюється для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування. 
Діяльність територіального центру повинна відповідати критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги.
Місце знаходження: 11700, Житомирська область, Звягельський район, м. Звягель, вул. Військової доблесті, 14.
2. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією  та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, актами інших центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, кодексом етичної поведінки працівників територіального центру, а також цим Положенням, Кодексом етичної поведінки працівників Територіального центру соціального обслуговування(надання соціальних послуг) Звягельської міської ради.
3. Територіальний центр провадить свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.
4.  На надання соціальних послуг в територіальному центрі мають право: 
- одинокі громадяни, які не мають дітей.
- особи похилого віку, діти , яких проживають за межами Звягельської міської територіальної громади або мають дітей, які є особами I, II групи інвалідності;
- особи похилого віку, діти , яких перебувають на військовій службі в Збройних Силах України;
- особи похилого віку, діти, яких зниклі безвісті (за окремим рішенням комісії);
 - особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку);
 - хворі (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;
 - внутрішньо переміщені особи.
5. Територіальний центр утворюється за наявності необхідної матеріально-технічної бази, зокрема приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства. 
6. Положення про територіальний центр та його структура, затверджується міською радою.
      Кошторис, штатний розпис територіального центру затверджується керівником структурного підрозділу з питань соціального захисту населення Звягельської  міської ради. 
7. Методичне забезпечення діяльності територіального центру здійснює Мінсоцполітики, координацію та контроль за забезпеченням його діяльності - в установленому порядку структурний підрозділ з питань соціального захисту населення облдержадміністрації, організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – структурний підрозділ з питань соціального захисту населення.
Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних послуг територіальний центр взаємодіє із структурними підрозділами міської ради, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності. 
8. Основними завданнями територіального центру є:
- виявлення громадян, зазначених у пункті 4 цього Положення, формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг; 
- забезпечення якісного надання соціальних послуг; 
- установлення зв'язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговують територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадянам, зазначеним у пункті 4 цього Положення;
- внесення відомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг (ЄІССС) за технічної можливості;
- здійснення моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньої якості.
9. У територіальному центрі діють такі структурні підрозділи: 
[bookmark: o41]- відділення соціальної допомоги вдома; 
[bookmark: o42][bookmark: o43][bookmark: o44]- відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги; 
[bookmark: o45][bookmark: o46]- відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання.
Окрім того при територіальному центрі можуть працювати:
- пункт прокату технічних та інших засобів реабілітації.
- пункт прокату побутових предметів для внутрішньо переміщених осіб;
У територіальному центрі можуть створюватись інші підрозділи, діяльність яких спрямована на надання соціальних послуг громадянам, зазначеним у пункті 4 цього Положення. 
10. Територіальний центр очолює директор, якого призначає на посаду та звільняє з посади в установленому законодавством порядку міський голова.
Посаду директора територіального центру може займати особа, яка має вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи на керівній посаді не менш як п'ять років. 
11. Директор територіального центру: 
[bookmark: o53]1) організовує роботу територіального центру, персонально відповідає за виконання покладених на центр завдань, забезпечує проведення моніторингу та оцінку якості соціальних послуг, визначає ступінь відповідальності працівників; 
[bookmark: o54][bookmark: o55]2) затверджує посадові обов'язки заступників директора і керівників структурних підрозділів та інших працівників територіального центру; 
3) координує діяльність структурних підрозділів територіального центру; 
[bookmark: o56]4) подає органу, що утворив територіальний центр, пропозиції щодо штатного розпису, кошторису витрат центру; 
[bookmark: o57]5) укладає договори, діє від імені територіального центру і представляє його інтереси; 
[bookmark: o58][bookmark: o63]6) розпоряджається коштами територіального центру в межах затвердженого кошторису витрат та відповідно до їх цільового призначення, в тому числі на оплату:
[bookmark: n61]проведення щорічного профілактичного медичного огляду соціальних працівників та соціальних робітників територіального центру, які безпосередньо надають соціальні послуги;
[bookmark: n62]придбання для соціальних працівників та соціальних робітників спецодягу, взуття, велосипедів, проїзних квитків (або грошової компенсації за їх придбання);
[bookmark: n63]придбання для оснащення структурних підрозділів територіального центру автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і самообслуговування;
[bookmark: n64]підвищення кваліфікації осіб, які надають соціальні послуги;
7) призначає в установленому порядку на посаду і звільняє з посади працівників територіального центру; 
[bookmark: o64]8) видає у межах своєї компетенції накази (в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування громадян), організовує і контролює їх виконання; 
[bookmark: o65]9) розробляє і подає на затвердження органу місцевого самоврядування проєкт Положення про територіальний центр зміни та доповнення; 
[bookmark: o66]10) затверджує Положення про структурні підрозділи територіального центру.
12. Територіальний центр утримується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з бюджету міської територіальної громади на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій.
13. Гранична чисельність і фонд оплати праці працівників територіального центру затверджуються міською радою. 
Умови оплати праці працівників територіального центру та штатна чисельність визначаються відповідно до законодавства з питань оплати праці, норм часу, чисельності та типового штатного нормативу чисельності працівників територіального центру, що затверджуються наказами Мінсоцполітики. 
14. Для надання соціальних послуг територіальний центр має право залучати на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичних осіб, зокрема волонтерів. 
У територіальному центрі можуть утворюватися мультидисциплінарні команди відповідно до Порядку організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого наказом Мінсоцполітики.
15. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання допомоги громадянам, зазначеним у пункті 4 цього Положення, та поліпшення матеріально-технічної бази територіального центру. 
[bookmark: o74]16. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, пов'язаної із наданням соціальних послуг, структурних підрозділів територіального центру, ревізія фінансово-господарської діяльності центру проводяться відповідно до законодавства України. 
17. Територіальний центр є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки в органах державної казначейської служби України, печатку із своїм найменуванням, штампи та бланки.
18. Територіальний центр є неприбутковою установою. Доходи (прибутки) Територіального центру використовуються виключно для фінансування видатків на його утримання, реалізацію мети (цілей, завдань) та напрямів діяльності, визначених його установчими документами.
19. Припинення діяльності Територіального центру здійснюється шляхом його реорганізації (злиття, приєднання, поділу, перетворення) або ліквідації – за рішенням Власника, а у випадках передбачених законом України – за рішенням суду або відповідних органів державної влади.
20. В разі припинення діяльності Територіального центру (у результаті ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення) його активи за рішенням  міської ради передаються одній або кільком неприбутковим організаціям відповідного виду в межах комунальної власності територіальної громади або зараховуються до доходу бюджету міської територіальної громади в частині грошових коштів. 
21. У разі реорганізації Територіального центру вся сукупність його прав та обов’язків переходить до його правонаступників.
22. Ліквідація Територіального центру здійснюється ліквідаційною комісією, призначеною органом, відповідно чинного законодавства. 
23. Територіальний центр вважається таким, що припинив свою діяльність, з дати внесення до Єдиного державного реєстру запису про державну реєстрацію припинення юридичної особи.
24. Зміни до Положення проводяться згідно вимог чинного законодавства України шляхом затвердження Положення в новій редакції.
25. Питання, не врегульовані даним Положенням регулюються чинним законодавством України. 
При виникненні розбіжностей даного Положення з вимогами законодавства України діє останнє.






Секретар міської ради                                                              Оксана ГВОЗДЕНКО

























Додаток 3
до рішення міської ради
від__________№______


ПЕРЕЛІК
соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради

1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради (далі – територіальний центр) надає такі соціальні послуги:
- догляд вдома;
[bookmark: n87]- догляд стаціонарний;
[bookmark: n88]- денний догляд;
- надання адресної натуральної допомоги;
[bookmark: n89]- соціальна адаптація.
[bookmark: n90]Крім того, територіальний центр може надавати такі соціальні послуги:
· [bookmark: n91][bookmark: n92]консультування;
· інформування;
· [bookmark: n93]представництво інтересів (надається соціальними працівниками);
· [bookmark: n94][bookmark: n95][bookmark: n96]соціально-економічні (пункт прокату засобів реабілітації, пункт прокату побутових предметів для внутрішньо переміщених осіб);
· [bookmark: n97]екстрене (кризове) втручання;
· [bookmark: n98]інші соціальні послуги.
2. Територіальний центр забезпечує здійснення своїми структурними підрозділами надання соціальних послуг: 
- одиноким громадянами, які не мають дітей.
- особам похилого віку, діти, яких проживають за межами Звягельської міської територіальної громади або мають дітей, які є особами I, II групи інвалідності;
- особам похилого віку, діти , яких перебувають на військовій службі в Збройних Силах України;
- особам похилого віку, діти, яких зниклі безвісті (за окремим рішенням комісії);
 - особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку);
 - хворі (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;
 - внутрішньо переміщеним особам.
[bookmark: n113]3. Забезпечення організації надання соціальних послуг та ведення випадку здійснюється за допомогою Єдиної інформаційної системи соціальної сфери відповідно до Положення про Єдину інформаційну систему соціальної сфери, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 р. № 404 (Офіційний вісник України, 2021 р., № 35, ст. 2067; 2023 р., № 100, ст. 5969), зокрема шляхом ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг та за допомогою цифрового інструменту “Ведення випадку” (кейс-менеджмент) (за технічної можливості) (далі - цифровий інструмент (кейс-менеджмент).
[bookmark: n126]4. Надання соціальних послуг екстрено (кризово) здійснюється без ведення випадку відповідно до статті 23 Закону України “Про соціальні послуги”.
[bookmark: n127][bookmark: n128][bookmark: n138][bookmark: n179][bookmark: n180][bookmark: n235][bookmark: n274]5. Документи, на підставі яких прийнято рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг, формуються в особову справу (в паперовій та електронній формі), що зберігається протягом п’яти років уповноваженим органом Звягельської міської ради(соціальним менеджером)  та у відділенні територіального центру,  яке обслуговує отримувача постійно, відповідно до законодавства з дотриманням вимог Закону України “Про захист персональних даних”.
Порядок ведення особових справ затверджується Мінсоцполітики.
[bookmark: n143]Документи, що містяться в особовій справі громадянина (крім заяви), поновлюються уповноваженим органом Звягельської міської ради(соціальним менеджером)  щороку на підставі подання територіального центру шляхом надіслання відповідних запитів.
[bookmark: n275]6.  Після надходження зазначеного рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу, до територіального центру завідувач відділення\фахівець протягом строку, визначеного у державних стандартах соціальних послуг, видає  наказ, визначає індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності, визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, складає індивідуальний план та укладає з отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг. 
7. Надання соціальних послуг територіальним центром внутрішньо переміщеним особам соціальних послуг здійснюється невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.
        8. Працівники територіального центру, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов'язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов'язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян.
Не вчиняти щодо майна, коштів та інших матеріальних цінностей отримувачів соціальних послуг дій, спрямованих на набуття особистої вигоди, зокрема не приймати у дарунок, оформляти договори довічного утримання, купівлі-продажу, не приймати спадщину чи інші правочини щодо майна отримувача, не привласнювати, не позичати, не відчужувати та не використовувати таке майно у власних інтересах або в інтересах третіх осіб.
[bookmark: n146][bookmark: n147]        9. У разі виявлення у громадянина протипоказань, а саме: наявність  інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку,  працівники територіального центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного йому надання соціальних послуг в інших установах.
        10. У разі потреби та за згодою громадян, зазначених у пункті  2 цього переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній чи грошовій допомозі проводиться обстеження їх матеріально-побутових умов. Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менш як три особи (завідувач (заступник завідувача) відділення, соціальний працівник та соціальний робітник).
[bookmark: n279]        11. Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг, в межах обсягів, визначених державними стандартами: 
11.1. За рахунок бюджетних коштів:
11.1.1. незалежно від доходу отримувача соціальних послуг 
- всі соціальні послуги:
- особам з інвалідністю І групи
11.1.2. іншим категоріям громадян - соціальні послуги з інформування, консультування,  а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово)      
[bookmark: n465]11.1.3. Залежно від доходу: отримувачам соціальних послуг, крім зазначених у пункті 11.1.1; 11.1.2, чий середньомісячний сукупний дохід яких не перевищує три прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб, - всі соціальні послуги.
[bookmark: n466]11.2. На умовах повної оплати ( за рахунок отримувача або третіх осіб):
11.2.1. отримувачам, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує три прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
11.2.2. у разі надання послуг понад обсяги, що встановлені державними стандартами соціальних послуг;
11.2.3.  громадянам, які мають працездатних рідних (дітей, чоловіка/дружину), що за законом зобов'язані забезпечувати їм догляд і утримання (крім виняткових випадків, визначених окремими рішеннями міської ради).
        12. Розмір плати за соціальні послуги визначає територіальний центр  залежно від змісту, видів та обсягу послуг, що надаються відповідно до  Закону України “Про соціальні послуги”. 
[bookmark: n283][bookmark: n284][bookmark: n349]        13. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядком. 
        14.  Надання соціальних послуг громадянам, зазначеним у пункті 2 цього Переліку, структурними підрозділами територіального центру припиняється за письмовим повідомленням\заявою громадян або їх законних представників, яке  реєструється в Журналі реєстрації заяв в день його\її надходження, у разі:
1) поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг;
[bookmark: n151]2) виявлення у громадянина, якого обслуговує територіальний центр,  укладеного договору довічного утримання (догляду);
[bookmark: n152]3) направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, інших закладах постійного проживання;
[bookmark: n153][bookmark: n154]4) зміни місця проживання/перебування (за межами адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального центру);
[bookmark: n155][bookmark: n156]5) поліпшення матеріально-побутових умов, у результаті якого громадянин не потребує соціально-економічних послуг (для громадян, які потребували надання цих послуг у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги);
[bookmark: n157]6) грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників територіального центру і його структурних підрозділів;
[bookmark: n158]7)    порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);
[bookmark: n159]8) систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп'яніння;
[bookmark: n160]9) виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг територіальним центром;
[bookmark: n161]10) надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд в установленому законодавством порядку (крім обслуговування у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги);
[bookmark: n162][bookmark: n163][bookmark: n164]11) надання громадянином соціальних послуг іншій особі та отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в установленому законодавством порядку;
[bookmark: n165][bookmark: n166]12) відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;
13) невиконання громадянином без поважних причин вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового попередження про припинення чи обмеження її надання або після обмеження надання такої послуги;
[bookmark: n170]14) припинення діяльності територіального центру. В такому разі місцевий орган виконавчої влади або орган місцевого самоврядування вживає заходів до забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому територіальному центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими організаціями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства, тощо).
15). виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання таких соціальних послуг;
[bookmark: n426]16) смерть отримувача соціальних послуг;
17) дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативи отримувача соціальних послуг;
18) закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг, крім випадків, передбачених частиною шостою статті 22  Закону України “Про соціальні послуги”;
        12. Якщо отримувач без поважних причин не виконує умови індивідуального договору/договору публічної оферти, надавач надсилає, зокрема засобами соціального веб-порталу Мінсоцполітики, отримувачу/законному представнику письмове повідомлення про дату, з якої буде припинено надання соціальних послуг у разі подальшого невиконання умов індивідуального договору/договору публічної оферти. Надання соціальних послуг у такому разі припиняється не раніше ніж через 15 робочих днів з дати відправлення відповідного письмового повідомлення. 
        13. У разі смерті громадянина надання соціальних послуг також припиняється на підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть. Надавач протягом однієї доби з дня виявлення причин припинення надання соціальних послуг подає (надсилає) уповноваженому органу громади  в паперовій або електронній формі за допомогою електронних комунікацій (зокрема засобів соціального веб-порталу Мінсоцполітики) клопотання про припинення надання соціальних послуг із зазначенням причин припинення їх надання для прийняття рішення про припинення надання соціальних послуг.
        14. Для розгляду заяви про припинення надання соціальних послуг, сформована у відділенні надавача послуг  комісія, до складу якої входить не менш як три особи (завідувач (заступник завідувача) відділення, фахівець із соціальної допомоги вдома, фахівець із соціальної роботи, соціальний працівник та соціальний робітник, який був закріплений за отримувачем послуги) виходять за місцем проживання отримувача послуг  
        15. Комісія проводить бесіду з отримувачем послуги, в присутності родича чи уповноваженої особи, який виявив бажання припинити отримувати соціальні послуги, та з’ясовує, чи є рішення добровільним,  перевіряє відсутність ознак примусу, обману або стороннього впливу, складає акт. 
        16. Комісія, створена рішенням  виконавчого органу  Звягельської міської ради (далі - комісія), розглядає подану заяву на зняття з обслуговування за адресою зареєстрованого місця проживання (перебування) особи або за місцем звернення особи, на підставі звернення та акту обстеження комісії,  приймає рішення  про припинення надання соціальних послуг.
        17. На підставі рішення про припинення надання соціальних послуг, завідувач відділення в якому отримував соціальні послуги громадянин, видає наказ, на підставі якого вноситься інформація до  Єдиної інформаційної системи соціальної сфери(за технічної можливості), і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало громадянина. 
        18. Протягом п’яти робочих днів з дня завершення надання соціальної послуги завідувач відділення інформує, зокрема за допомогою засобів соціального веб-порталу Мінсоцполітики, уповноважений орган Звягельської міської ради про завершення (припинення) її надання та результати роботи з отримувачем.
[bookmark: n350]        19. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг завідувач відділення протягом трьох робочих днів з дня прийняття відповідного рішення надсилає на поштову адресу (або передає за допомогою засобів соціального веб-порталу Мінсоцполітики) отримувачу/його законному представнику;
[bookmark: n353][bookmark: n357][bookmark: n358][bookmark: n361][bookmark: n362]20. Форми рішення про припинення надання соціальних послуг та повідомлення про припинення надання соціальних послуг затверджуються Мінсоцполітики.
21. Закриття випадку здійснюється в разі:
[bookmark: n363]- досягнення отримувачем визначених індивідуальним планом цілей;
[bookmark: n364]- недотримання отримувачем зобов’язань відповідно до індивідуального плану;
[bookmark: n365]- відсутності потреби у соціальних послугах за результатами повторного оцінювання потреб отримувача;
[bookmark: n366]- смерті отримувача.
[bookmark: n367]22. Оскарження рішення про надання/відмову в наданні/припинення надання соціальних послуг здійснюється відповідно до Закону України “Про адміністративну процедуру” та/або до адміністративного суду.
[bookmark: n368]
Перелік, умови та порядок надання соціальної послуги 
[bookmark: o156]соціальної допомоги вдома 
23. Відділення соціальної допомоги вдома (далі - відділення соціальної допомоги вдома) утворюється для надання соціальних послуг за місцем проживання/перебування не менш як 80 одиноким громадянам, які не мають дітей та   які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групи рухової активності) та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним висновком,  а саме: 
[bookmark: o157]-особи похилого віку, діти, яких проживають за межами Звягельської громади або мають дітей, які є особами I, II групи інвалідності;     
- особи похилого віку, діти , яких перебувають на військовій службі в Збройних Силах України;
[bookmark: o158]- особи похилого віку, діти, яких зниклі безвісті (за окремим рішенням комісії);
- особам з інвалідністю (які досягли 18-річного віку);
[bookmark: o159]- хворим (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;
- внутрішньо переміщеним особам. 
[bookmark: o160]Відділення не здійснює надання соціальних послуг громадянам, які потребують цілодобового стороннього догляду та  громадянам, які уклали договір довічного утримання (догляду).
[bookmark: o161]24. Право на позачергове надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома мають одинокі ветерани війни, зокрема особи з інвалідністю I, II групи внаслідок російсько Української війни, особи, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.
[bookmark: o162][bookmark: o163][bookmark: o164][bookmark: o165][bookmark: o166][bookmark: o167]25. Відділення соціальної допомоги вдома надає соціальні послуги відповідно до Державних стандартів соціальних послуг, затверджених наказами Міністерства соціальної політики, умов договору про надання соціальної послуги, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги , такі соціальні послуги: 
[bookmark: o168]- догляд вдома;
-представництво інтересів(виключно соціальні працівники)
- натуральна допомога ( в частині заходів  щодо  вологого, генерального прибирання житла, миття та заклеювання вікон) 
Крім того, відділення соціальної допомоги вдома може надавати такі соціальні послуги: ;
- інформування;
- консультування; 
26. Соціальні послуги громадянам у відділенні соціальної допомоги вдома надаються відповідно до умов пункту 11 цього Переліку.
27. Відділення соціальної допомоги вдома очолює завідувач, заступник директора територіального центру, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з начальником структурного підрозділу з питань соціального захисту населення  міської ради.
[bookmark: n198]Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.
28. Кількість громадян, яких повинен обслуговувати соціальний працівник, соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач (заступник завідувача) відділення соціальної допомоги вдома з урахуванням стану здоров'я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних послуг (один соціальний робітник обслуговує шістьох громадян у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей і десять громадян у містах з комунальними зручностями; один соціальний робітник обслуговує двох непрацездатних громадян, яким установлена V група рухової активності)
29. На підставі даних карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та медичного висновку складається індивідуальний план надання соціальної послуги, після чого між громадянином і територіальним центром укладається договір, в якому зазначаються зміст та обсяг послуги, порядок оплати, обумовлюються періодичність, строки надання соціальної послуги відділенням соціальної допомоги вдома, інші умови.
30. Відділення соціальної допомоги вдома згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги з догляду вдома надає соціальну послугу з догляду вдома постійно (III група рухової активності - два рази на тиждень, IV - три рази, V - п’ять разів), періодично (два рази на місяць), тимчасово (визначений у договорі період), організовує надання передбачених договором послуг, контролює їх якість, визначає додаткові потреби, вживає заходів до їх задоволення
31. У разі надання соціальних послуг екстрено (кризово) кількість та періодичність проведення заходів, які складають зміст послуг, тривалість їх надання залежить від потреб отримувача соціальних послуг і зазначається в акті про надання особі соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики. 
Строк надання соціальної послуги екстрено (кризово) визначається індивідуально, але не більше одного місяця з дня початку надання соціальної послуги.
32. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення допомоги вдома, ведеться особова справа в якій міститься:
1) письмова заява громадянина;
2) рішення, повідомлення   уповноваженому органу Звягельської міської ради \ Комісія при виконавчому комітеті Звягельської міської ради про надання/відмову в наданні соціальної послуги;
3) медичний висновок про не здатність до самообслуговування, потребу в постійній сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах;
4) карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
5) один примірник договору, укладеного громадянином і територіальним центром про надання соціальних послуг;
6)  інформація з Державного реєстру речових прав, отримана соціальним менеджером шляхом безпосереднього доступу до цього Реєстру;
7) копія витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи або довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ, про  встановлення групи інвалідності (за наявності);
 8) копія наказу про здійснення (припинення) надання соціальних послуг;
9) довідка про доходи за останній квартал, що передує місяцю звернення за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб за надання соціальних послуг;
10) індивідуальний план надання соціальної послуги;
11) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
12) акт оцінки потреб особи;
13) копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг;
14) витяг з реєстру територіальної громади;
15) документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України;
16) довідка про реєстрацію місця проживання особи;
17) відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про джерела/суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору;
18) декларація про доходи та майновий стан особи, яка потребує надання соціальних послуг, за формою затвердженою Мінсоцполітики;
19) розрахунок середньомісячного сукупного доходу отримувача соціальних послуг;
[bookmark: n227][bookmark: o176][bookmark: o177][bookmark: o178][bookmark: o179][bookmark: o182][bookmark: o183][bookmark: o203][bookmark: o204]33.  Положення про відділення соціальної допомоги вдома розробляє завідувач відділення та подає на затвердження директору територіального центру.

Перелік, умови та порядок надання соціальної послуги денного перебування та надання адресної натуральної допомоги 

       34. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги утворюється для надання соціальних послуг не менш як 30 громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), внутрішньо переміщених осіб, що частково втратили здатність до самообслуговування, на день,  та не менш як 500 громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), внутрішньо переміщених осіб, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов перебувають у складних життєвих обставинах та потребують надання натуральної  допомоги( продуктів харчування, одягу, взуття, м’якого інвентарю, предметів першої необхідності, засобів особистої гігієни, санітарно–гігієнічних засобів).
        35. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги обслуговує громадян, які мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку та громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах. 
      36. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги надає такі послуги:
- соціальна адаптація;
- соціально-педагогічна;
[bookmark: o212]- надання адресної натуральної допомоги
Крім того, відділення може надавати такі соціальні послуги:
[bookmark: n238]- консультування; 
[bookmark: o215][bookmark: o216][bookmark: o217]  - інформування.
При відділенні діє соціально-педагогічна послуга “Університет третього віку”. Положення про організацію роботи “Університету третього віку”, затверджено наказом директора територіального центру.
[bookmark: n242][bookmark: n243]        37. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги надає соціальні послуги відповідно до Державних стандартів соціальних послуг, затверджених наказами Міністерства соціальної політики, умов договору про надання соціальної послуги, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги.
        38. Соціальні послуги громадянам у відділенні денного перебування та надання адресної натуральної допомоги   надаються відповідно до умов пункту 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3. цього Переліку крім надання адресної натуральної допомоги та послуг робітника з  комплексного обслуговування й ремонту будинків(ремонту вікон, дверей, санвузлів, парканів, розпилювання\рубання дров,  косіння трави біля будинку/паркану).
        39. Середньомісячний сукупний дохід сім'ї визначається згідно з Методикою обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для надання соціальних послуг.
        40. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги  може організовувати пункти прийому від громадян, підприємств, установ та організацій продуктів харчування, одягу, взуття, меблів, предметів першої потреби, побутової техніки, коштів, робіт та послуг для задоволення потреб малозабезпечених денного перебування та надання адресної натуральної допомоги   громадян.
        41. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги   виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази може забезпечити громадян, зазначених у пункті 34  цього Переліку в частині переліку осіб, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов перебувають у складних життєвих обставинах : 
1) одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;
2) ліками, предметами медичного призначення;
3) предметами побутової гігієни;
4) продовольчими та промисловими товарами;
5) гарячими обідами тощо.
        42. У разі надання соціальних послуг екстрено (кризово) з надання  адресної натуральної допомоги кількість та періодичність проведення заходів, які складають зміст послуг, тривалість їх надання залежить від потреб отримувача соціальних послуг і зазначається в акті про надання особі соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики. 
        43. Строк надання соціальної послуги екстрено (кризово) визначається індивідуально але не більше одного місяця з дня початку надання соціальної послуги.
         44. При відділенні денного перебування та надання адресної натуральної допомоги функціонує пункт прокату побутових предметів для внутрішньо переміщених осіб та пункт прокату засобів.  
         45. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги, ведеться особова справа, в якій міститься:
[bookmark: n244][bookmark: n245]1)  письмова заява громадянина;
[bookmark: n246]2) рішення, повідомлення уповноваженого органу Звягельської міської ради Комісія при виконавчому комітеті Звягельської міської ради про надання/відмову в наданні соціальної послуги;
3) розрахунок середньомісячного сукупного доходу отримувача соціальних послуг;
4) витяг з реєстру територіальної громади 
5) довідка про реєстрацію місця проживання особи
6) довідка про доходи за останній квартал, що передує місяцю звернення
7) відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про джерела/суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору;
8) декларація про доходи та майновий стан особи, яка потребує надання соціальних послуг, за формою затвердженою Мінсоцполітики;
9) копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг;
10) документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України;
11) копія витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи або довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією  про встановлення групи інвалідності (за наявності);
12) медичний висновок про потребу в соціальній адаптації або денному догляді та відсутність медичних протипоказань для перебування в колективі;
[bookmark: n247]13)  акт оцінки потреб особи
14) копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг;
15) карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
[bookmark: n250][bookmark: n251][bookmark: n252]16) індивідуальний план надання соціальної послуги;
[bookmark: n260]17) договір про надання соціальної послуги;
[bookmark: n261][bookmark: n263][bookmark: n264]18) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
19) форма первинної облікової документації № 027/о «Виписка із медичної карти амбулаторного хворого», затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від14.02.2012 р. №110);
20) акт обстеження матеріально-побутових умов(для осіб, які перебувають  у складних життєвих обставинах та потребують надання натуральної  допомоги).
        46. Відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з начальником управління соціального захисту населення  міської ради.
        47. Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.
        48. Положення про відділення денного перебування та надання адресної натуральної допомоги розробляє завідувач відділення та подає на затвердження директору територіального центру.

Перелік, умови та порядок надання соціальної послуги стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання 

49. Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання (далі - відділення стаціонарного догляду) утворюється для обслуговування не менш як 10 і не більш як 25 одиноких громадян, до якого на постійне або тимчасове проживання, на повне державне утримання безоплатно приймаються одинокі громадяни похилого віку, та особи з інвалідністю  I, II групи, які не мають дітей та які відповідно до висновку лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони здоров'я не здатні до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду та допомоги та яким згідно з висновком про стан здоров’я не протипоказане перебування у відділенні стаціонарного догляду, за рішенням виконавчого комітету та які за власним волевиявленням уклали зі Звягельською міською радою договір довічного утримання  відповідно до Порядку затвердженого Звягельською міською радою.
50. У відділення стаціонарного догляду на умовах повної оплати, згідно із затвердженими тарифами на платні соціальні послуги, на тимчасове проживання можуть прийматися громадяни похилого віку, особи з інвалідністю,  хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці),   в яких є діти, які в силу сімейних обставин тимчасово не можуть забезпечити їм догляд та допомогу.
51. У відділення стаціонарного догляду на загальних підставах приймаються  внутрішньо переміщені особи.
52. До відділення стаціонарного догляду на умовах повної  оплати за рахунок отримувача соціальної послуги або третьої особи згідно із затвердженими тарифами на платні послуги можуть прийматися громадяни похилого віку, особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), у межах наявних можливостей та наявності вільних місць, які не зареєстровані на території Звягельської громади.
53. У виняткових випадках, за обґрунтованих підстав, прийняття інших осіб до відділення стаціонарного догляду може здійснюватися за погодженням комісії та виконавчого комітету Звягельської міської ради, за умови дотримання вимог законодавства.
54. У відділенні стаціонарного догляду громадяни перебувають на повному державному утриманні, одержують соціальну послугу стаціонарного догляду та відповідно до встановлених норм забезпечуються:
[bookmark: n277][bookmark: n278]1) житлом, одягом, взуттям, постільною білизною, м'яким і твердим інвентарем і столовим посудом;
2) раціональним трьох разовим харчуванням, у тому числі з урахуванням віку і стану здоров'я, у межах натуральних норм харчування, передбачених для мешканців інтернатних установ;
3) медичним обслуговуванням
[bookmark: n280][bookmark: n281][bookmark: n282]4) комунально-побутовим обслуговуванням (опалення, освітлення, тепло-, водопостачання тощо).
55. Одиноким пенсіонерам, які перебувають у відділенні стаціонарного догляду  на повному державному утриманні пенсія виплачується відповідно до статті 88 Закону України” Про пенсійне забезпечення” у встановленому законодавством порядку.
56. Громадяни, які уклали договір довічного утримання (догляду), з третіми особами до відділення стаціонарного догляду не приймаються.
57. До відділення стаціонарного догляду громадяни приймаються згідно рішення виконавчого комітету, за поданням Комісія, створеної рішенням  виконавчого органу  Звягельської міської ради та за направленням (путівкою) управління соціального захисту населення Звягельської міської ради за зареєстрованим місцем проживання.
58. На кожного громадянина, який перебуває у відділенні стаціонарного догляду, ведеться особова справа, в якій міститься:
1) письмова заява громадянина;
2) копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу;
3) рішення Комісії, створеної рішенням  виконавчого органу  Звягельської міської ради про надання/відмову в наданні соціальної послуги;
4) рішення виконавчого комітету про поселення до стаціонарного відділення
5) направлення (путівка) на влаштування до відділення;
6) висновок лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони здоров'я про нездатність до самообслуговування та потребу в постійному сторонньому догляді та допомозі;
7) довідка про розмір призначеної пенсії;
8) довідка про реєстрацію місця проживання особи;
9) інформація з Державного реєстру прав, отримана посадовою особою структурного підрозділу з питань соціального захисту населення міської ради шляхом безпосереднього доступу до цього Реєстру;
10) витяг з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи або довідка медико-соціальної експертної комісії про групу інвалідності (за наявності);
11) копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг;
[bookmark: n310]12) довідка про доходи 
13) карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
[bookmark: n311][bookmark: n312]14) індивідуальний план надання соціальної послуги;
[bookmark: n313][bookmark: n314]15) договір про надання соціальної послуги;
[bookmark: n315][bookmark: n316]16) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб)
17) копія витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи або довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією про встановлення групи інвалідності (за наявності).
59. Надання внутрішньо переміщеним особам соціальних послух здійснюється невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.
60. Медичне обслуговування здійснюється шляхом укладення договору про співпрацю або меморандум із закладами охорони здоров’я. 
Медичне обслуговування у відділенні стаціонарного догляду здійснюється шляхом вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, за умови подання отримувачем соціальних послуг декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу, відповідно до законодавства. 
[bookmark: n317]61. Тимчасове вибуття громадянина із відділення стаціонарного догляду за особистим бажанням дозволяється за висновком лікаря та письмовим зобов'язанням родичів або осіб, які згодні його прийняти на проживання та забезпечити належний догляд і необхідні соціальні послуги.
Витрати, пов'язані з поїздкою до родичів або інших осіб, територіальний центр не компенсує.
Якщо громадянин тимчасово вибуває із відділення стаціонарного догляду на цей період він знімається з матеріального забезпечення. Про вибуття із відділення стаціонарного догляду громадянин завчасно (за три дні) письмово повідомляє завідувача відділення стаціонарного догляду.
62. Адміністрація територіального центру відповідно до законодавства може виконувати обов'язки опікуна (піклувальника) щодо громадян, які перебувають у відділенні стаціонарного догляду, яким не встановлено опіку чи піклування або не призначено опікуна чи піклувальника, і одночасно вживає заходів до встановлення опіки чи піклування над такими громадянами.
63. Перебування громадянина у відділенні стаціонарного догляду припиняється за особистою заявою отримувача послуги та рішення комісії створеної для прийняття колегіального рішення  при виконавчому комітеті про надання/відмову в наданні соціальної послуги. 
64. У разі припинення перебування у відділенні стаціонарного догляду громадянину видається одяг, білизна, взуття (згідно із сезоном), документи, власні речі та цінності, які зберігалися у відділенні, а також довідка із зазначенням строку перебування у відділенні.
65. Забезпечення громадян, які перебувають у відділенні стаціонарного догляду, здійснюється відповідно до нормативів, передбачених для будинків-інтернатів для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю і відділень стаціонарного догляду територіальних центрів, затверджених Мінсоцполітики.
66. Переведення осіб, які проживають у стаціонарному відділенні до психоневрологічного інтернату, здійснюються на основі електронного висновку оцінювання повсякденного функціонування особи в системі eHealth та путівки структурного підрозділу з питань соціального захисту населення обласної державної адміністрації.
67. У разі смерті підопічного надання соціальних послуг припиняється на підставі копії свідоцтва про смерть.
Працівникам Територіального центру забороняється привласнювати, використовувати, відчужувати або передавати іншим особам майно померлого отримувача соціальної послуги, а також здійснювати будь-які дії щодо оформлення такого майна у власність Територіального центру, його працівників чи інших осіб.
68. Поховання підопічних у відділенні стаціонарного догляду, в яких немає рідних або вони відмовилися від поховання здійснює територіальний центр за рахунок коштів місцевого бюджету.
69. У разі смерті підопічних у відділенні стаціонарного догляду,  які мають рідних, організація та фінансування їх поховання здійснюється родичами за рахунок їхніх коштів відповідно до законодавства.
70. Відділення стаціонарного догляду очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з начальником відповідного структурного підрозділу з питань соціального захисту населення  міської ради.
71. Завідувач відділення стаціонарного догляду повинен мати вищу медичну або іншу вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.
72. Положення про відділення стаціонарного догляду розробляє завідувач відділення та подає на затвердження директору територіального центру.







Секретар міської ради                                                              Оксана ГВОЗДЕНКО































Інформація про роботу територіального центру соціального обслуговування
(надання соціальних послуг) Звягельської міської ради.
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Звягельської міської ради здійснює надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, внутрішньо переміщеним особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування. 
 Штатна чисельність працівників центру становить 74 одиниці, а фактична  чисельність 57 одиниць.
       У територіальному центрі утворені та функціонують такі структурні підрозділи: 
-відділення соціальної допомоги  вдома;
- відділення денного перебування;
-відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.
      За звітний період послугами вищезазначених відділень, скористалося 985 жителів громади. 
Відділення соціальної допомоги вдома, надає послуги вдома за місцем проживання 524 громадянам похилого віку та особам з інвалідністю, з них 58 проживають у старостинських округах: Майстрівському, Пилиповецькому, Наталівському, Дідовицькому та Великомолодьківському. 
Загалом було надано  вище зазначеним громадянам понад 153 тисячі заходів  та здійснено понад 51 тисячу відвідувань.
Із загальної кількості осіб, які перебувають на обслуговуванні у відділенні соціальної допомоги вдома, 432 особи отримували соціальні послуги на безоплатній основі, 92 особи на платній основі.  
Навантаження на одного соціального робітника у місті складає 12 осіб, у старостинських округах  – 10  осіб. 
Середня заробітна плата  соціальних робітників до підняття посадового окладу становила 11 500,00 грн., після підняття  від 12 590,00 грн. до 15 935,00 грн., соціальних працівників відповідно 12 200,00грн - 15 789,00 грн., фахівця із соціальної допомоги вдома  13 000,00 грн – 17 090,00 грн, завідувач відділення 15 000,00 грн – 20 994,00 грн.
З метою підвищення мобільності соціальних робітників та забезпечення вчасного надання допомоги у віддалених селах громади, матеріально-технічну базу установи було суттєво модернізовано.
 Зокрема, установа отримала: 
- 3 велосипеди, оснащені електромоторами — від Благодійного фонду «СТАБІЛІЗЕЙШЕН СУППОРТ СЕРВІСЕЗ»; 
-  електроскутери — від Благодійного фонду «BGV». 
Використання нових транспортних засобів дозволило оптимізувати роботу персоналу та гарантувати оперативність обслуговування підопічних у сільській місцевості.
Соціальну послугу натуральна допомога отримали 266 жителів громади, які відповідно акту матеріально-побутових умов потребують натуральної допомоги.
Завдяки  співпраці з громадськими організаціями, організацією Товариства Червоного Хреста України, релігійними конфесіями, зокрема з Християнською місією “Вефіль” благодійними фондами, а саме «Летс Хелп», Офісом УВКБ ООН в Україні, підприємствами  та підприємцями міста було отримано благодійної допомоги:
- одяг, взуття бувшим у використанні, засобів гігієни, памперсів, продуктів харчування на суму 45 704,00 грн.;
- меблів, будівельних матеріалів для стаціонарного відділення на суму 240 157,00 грн..
  З місцевого бюджету додатково було виділено кошти в сумі 60,00 тис. грн для придбання продуктів харчування громадянам, які цього потребують.
При відділенні функціонує пункт  прокату побутових предметів, яким  скористалося 69 внутрішньо переміщених сімей.
Послугою соціальної адаптації користуються 195 отримувачів, з яких 92 – громадяни похилого віку та 103 – особи з обмеженими можливостями. які отримують комплекс послуг соціальної адаптації в кабінеті трудової адаптації, тренажерному залі, що  облаштований біговою доріжкою, велотренажером, силовим тренажером, профілактором Євмінова. 
 З метою підтримання соціальної незалежності, відновлення знань, умінь, сприяння розвитку різнобічних інтересів, організації дозвілля та відпочинку підопічних при відділенні функціонує “Університет третього віку”. 
        Навчання організовано за такими напрямами: 
  - Факультет «Здоров’я та основ медичних знань» – проводяться регулярні практичні заняття зі скандинавської ходьби, а також читаються лекції на актуальні медичні теми;
- Факультет «Культурознавства та хорового співу» – організовано творчі заняття та репетиції для підопічних.
         Крім того, при відділенні працює пункт прокату технічних засобів реабілітації, послугами якого  скористалися  90 осіб.
 Установа завершує роботу з реконструкції нежитлового приміщення, приміщення лазні за адресою Житомирська обл., Звягельський р., провулок Медичний 2, будинок 2 під будинок стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання людей похилого віку та осіб з інвалідністю. 
        Стаціонарне відділення розраховане на проживання 25 одиноких осіб
похилого віку.
Загальний кошторис проекту складає 9 968 967, 72 грн., в тому числі кошти
міського бюджету – 9 860 591, 00 грн., матеріали замовника отримані благодійно від Офісу УВКБ ООН в Україні – 108 376, 72 грн.
Наразі будівництво вищезазначеного об’єкта перебуває на етапі завершення (що складає 80%). Завершення проекту згідно календарного графіка виконання робіт планується 15 листопада 2026 року.
Загалом за 2026 рік територіальним  центром  прийнято  2 працівники  та звільнено 10 працівників. 

Директор                                                                                                Ольга ГУДЗЬ
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